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固定電話が使えなくなるって本当⁉
＜事例＞

訪問してきた業者から「今後、固定電話は使えな
くなる。光回線にした方がいい」と勧誘され契約し
たが解約したい。
＜アドバイス＞

ＮＴＴ西日本は 2024 年 1 月以降、固定電話のＩＰ
網への移行に伴い、局内設備の切替を予定しています。
これに便乗した「今までの電話機が使えなくなる」

「固定電話が使えなくなるので工事が必要」など光
回線の勧誘には注意が必要です。固定電話の内部が
変更になりＩＰ電話になりますが、移行後も基本的
なサービスは継続され、電話機はそのまま使用でき
るため、工事の必要もなく、利用者は何も変更しな
くて構いません。勧誘されても不要な契約であれば、
きっぱり断りましょう。不安に思った場合やトラブ
ルが生じた場合は、すぐに下記へ相談してください。

問自治振興課 消費生活相談窓口（相談無料）
9:15 ～ 12:00、13:00 ～ 16:00
☎ 551-0115 ＦＡＸ 551-0432（平日）
滋賀県消費生活センター（相談無料）
9:15 ～ 16:00 ☎ 0749-23-0999 （平日・土曜）

消 費 生 活 ア ド バ イ ス Next ! 栗東 っ子
だんごむしのおうちができたよ

大宝幼稚園分園
　子どもたちは園庭の築山が大好きです。あっち
からこっちから…と築山を掘っているうちに、頂
上に面白い空間が出現しました。

すると、虫好きな子どもが、「ここをだんごむし
さんのおうちにしよう」と、枯葉や枝を持ち込み
ました。虫見つけ名人の子どもは、ダンゴ虫をそ
のおうちに入れてあげました。「ごはんもいるね」

「夜寝る時にお布団もいるね」と、遊びの輪がどん
どん広がっていきました。
　子どもたちの発想はとても豊かで、そこに友だ
ちのひらめきが加わると、わくわくどきどきが増
していきます。「なんだろう」「やってみよう」「も
っとしたい」と子
どもの心が動く瞬
間を見逃さず、興
味や意欲が十分に
発揮できる保育を
目指していきたい
です。

50

問幼児保育課 ☎ 551-0424 ＦＡＸ 551-0149

　

２
、３
歳
の
こ
ろ
は
一
人
で
で
き

る
こ
と
が
増
え
て
く
る
一
方
で
、
思

い
通
り
に
で
き
な
く
て
泣
い
た
り
怒

っ
た
り
、
わ
ざ
と
叱
ら
れ
る
よ
う
な

こ
と
を
し
た
り
し
ま
す
。
こ
の
時
期

を
「
イ
ヤ
イ
ヤ
期
」
と
い
い
ま
す
。
今

回
は
そ
ん
な
イ
ヤ
イ
ヤ
期
と
う
ま
く
付

き
合
う
た
め
の
コ
ツ
を
紹
介
し
ま
す
。

気
持
ち
を
代
弁
し
て
受
け
止
め
る

「
〇
〇
が
し
た
い
の
？
」
と
子
ど

も
の
気
持
ち
を
言
葉
に
し
て
あ
げ

ま
し
ょ
う
。
そ
し
て
「
そ
う
だ
ね
。

〇
〇
が
し
た
か
っ
た
よ
ね
。」
と
大

人
が
共
感
す
る
こ
と
で
子
ど
も
は
安

心
し
、
気
持
ち
が
落
ち
着
き
ま
す
。

選
択
肢
を
与
え
て
選
ば
せ
る

「
赤
か
黄
色
の
服
ど
っ
ち
が
い

い
？
」
な
ど
選
択
肢
を
与
え
て
み
ま
し

ょ
う
。
自
分
で
選
ぶ
こ
と
で
、
ス
ム
ー

ズ
に
行
動
に
移
す
場
合
が
あ
り
ま
す
。

遊
び
感
覚
を
取
り
入
れ
る

ご
飯
を
乗
せ
た
ス
プ
ー
ン
を
飛

行
機
に
見
立
て
て
、「
ご
飯
が
お
口

に
入
り
ま
ー
す
」
や
「
ど
っ
ち
が

早
く
靴
が
履
け
る
か
な
？
」
な
ど

楽
し
い
雰
囲
気
が
効
果
的
で
す
。

気
持
ち
を
切
り
替
え
る
手
助
け
を
す
る

「
お
花
が
咲
い
て
い
る
よ
」
な
ど

他
に
意
識
を
向
け
た
り
、「
公
園
に
行

く
？
」
な
ど
別
の
提
案
を
し
た
り
す

る
と
気
が
変
わ
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

大
人
も
リ
フ
レ
ッ
シ
ュ

子
ど
も
の
イ
ヤ
イ
ヤ
に
イ
ラ
イ
ラ

し
て
し
ま
う
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
そ

ん
な
と
き
は
、
大
人
も
気
分
転
換
を

し
て
気
持
ち
を
リ
フ
レ
ッ
シ
ュ
し
ま

し
ょ
う
。
い
つ
ま
で
続
く
の
だ
ろ
う

と
気
が
遠
く
な
る
時
も
あ
る
と
思
い

ま
す
が
、
イ
ヤ
イ
ヤ
期
は
い
つ
か
必

ず
終
わ
り
が
来
ま
す
。

イ
ヤ
イ
ヤ
期
は
自
我
や
自
立
心
が

育
つ
お
子
さ
ん
の
大
切
な
成
長
過
程

の
一
つ
で
す
。
今
回
紹
介
し
た
コ
ツ

を
試
し
て
み
て
は
い
か
が
で
し
ょ
う
。

はぐくみ
通 信

イヤイヤ期を
乗り越えるコツ

問地域子育て包括支援センター
　☎ 551-2370 ＦＡＸ 551-2330
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