
＜事例＞　
　インターネットの広告で大幅に値引きされたブランドの財
布を代引き配達で注文した。後日、宅配業者に代金を払って
荷物を受け取り、開封して確認したところ偽物だった。
　通販サイトの画面は残しておらず、販売業者の情報はメー
ルアドレスしかわからない。
　宅配業者に相談したが「荷物を開封した後は受け取り拒否
できず、返金もできない」と言われた。送り状の依頼主の欄に
は、発送代行会社と思われる事業者の情報が記載されている
が販売業者の情報は不明である。
＜アドバイス＞
　代引き配達は、販売業者が「依頼人」、消費者が「受取人」
です。宅配業者が消費者に商品を渡し、販売業者の代わりに
消費者から代金を集金、受領することになります。偽物だとわ
かり、宅配業者に返金を求めても宅配業者は受領した代金を
販売業者に渡す役割があるので返金は困難です。
　代金を払う前に送り状の依頼人情報を確認し、注文した販
売業者と違う場合や覚えがない場合は、代金を払わず受け取
り拒否をしましょう。
　家族が、受取人の代わりに受け取ってしまうケースもありま
す。受取人が注文したものかどうか判断できない場合は宅配
業者にいったん荷物を持ち帰ってもらいましょう。
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はぐくみ 信
通

ネット時代の子育て

問地域子育て包括支援センター
　TEL５５１-２３７０ FAX５５１-２３３０

今 年度、治田
西幼児園の１歳
児クラスに１０人
が入園しました。
初めてお家の人
と離れた子ども
たちは不安から
毎日泣いていま
したが、保育 士
がその不安な気持ちを丸ごと受けとめ、一人
ひとりの要求や思いに丁寧に寄り添ってきたこ
とで、1か月経った頃には、保育室の中にある
さまざまな遊具に興味関心をもち、遊びを楽
しめるようになりました。最近では、友達に
玩具を手渡したり、泣いている友達の頭を撫
でたりなど、人への関心の広がりも見られは
じめています。

子どもたちの姿をとおして、改めて、人は安
心、安定があってこそ、さまざまなものに興味
関心が向くのだということを実感します。あり
のままの自分を丸ごと受けとめられる心地よ
さが安心感となって、子どもたちの意欲につ
ながります。これからも一人ひとりの思いを大
切に保育していきたいと思います。

栗東っ子Next! 
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問幼児課 TEL551-0424 FAX551-0149

問自治振興課 消費生活相談窓口（相談無料）
 TEL551-0115 FAX 551-0432
 9：15〜12：00、13：00〜16：00 平日のみ

問滋賀県消費生活センター（相談無料）
　TEL0749-23-0999　9：15〜16：00 平日のみ
問消費者ホットライン（相談無料）
　TEL１８８ 土曜日、日曜日、祝日

令和４年度　人権啓発作品
優秀賞　何気なく口にしていた僕の「普通」 気づけなかった君の「苦痛」

消費生活アドバイス
-偽物が届くインターネット通販の代引き配達に注意‼-

「子どもの意欲の土台は安心感」
治田西幼児園
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