
「らくらく窓口証明書交付サービス」のご利用方法 

 

ステップ１ 

タッチパネルの「証明書交付の申請を開始する」 

ボタンを押してください。 

マイナンバーカードを画面横のカードリーダライタの 

上にのせます。 

ステップ 2 

タッチパネルを操作します。 

※マイナンバーカードの利用者証明用電子証明書（4ケタ数字）の暗証番号が必要です。 

ステップ 3 

操作完了後、タッチパネルの横のプリンター 

から受付書が発行されます。  

ステップ 4 

受付書を持って窓口までお声掛けください。 

ステップ 5 

受付書・手数料と引き換えに証明書をお渡しします。 

証明書の交換・手数料の返金はできかねますのでご注意ください。 
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