
 
総合計画等の進行管理にかかる市民アンケート調査について 

 
１． 目 的 

平成２６年度に策定した第五次栗東市総合計画後期基本計画（平成 27 年 4 月

～平成 32年 3月）においては、市民との協働による進行管理を基本とする中で、

一次評価（各課で設定した「アウトプット指標」に対する内部評価）、および二

次評価（施策ごとに設定した「アウトカム指標」の達成度を隔年で実施する市

民アンケート調査をもとに確認し、その結果を評価材料として総合計画審議会

にて評価（外部評価））により進行管理することとしています。 
今年度は、第五次総合計画後期基本計画の取組み開始後、初回の市民アンケ

ート実施年度に当たっており、当該計画の進捗状況の評価と併せ、第七次栗東

市行政改革大綱の進捗管理、また昨年度策定した「栗東市総合戦略」における

指標に対する取組みの達成状況の評価材料とするため、当該市民アンケートを

実施します。 
 
 
２． 調査の対象（計画策定時の市民アンケート実施対象と同等要件を想定） 

（１）調査地区  市内全域 
（２）調査対象者 9 月末現在で、市内在住の 18 歳以上の方々から無作為に 

市民 2,000 人を抽出 
 （３）調査方法  郵送による配布・回収により実施 
 
 
３． 市民アンケート実施にかかる今後のスケジュール（予定） 

 

○10 月 4 日       アンケート(案)について総合調整会議に付議 
○10 月 14 日～10 月 31 日 アンケート発送・調査実施 
○11 月上旬～11 月下旬  アンケート回収・集計・分析 

  ○12 月上旬        調査結果（速報）について総合調整会議に報告 
  ○12 月上旬～12 月中旬  外部委員会（総合計画審議会、行政改革懇談会、

地方創生懇談会）に付議し確認・評価（二次評

価） 

総合調整会議資料 
平成 28 年 10 月 4 日 



栗東市総合計画等に関する 

市⺠アンケート調査 
 

 

秋冷の候、みなさまには益々ご健勝のこととお慶び申し上げます。 

日頃は、市のまちづくりに対し、格別のご理解とご協力をいただき誠にありがとうござ

います。 

さて本市では、第五次栗東市総合計画の都市像である「ひと・まち・環境 ともに育む

『健やか・にぎわい都市』栗東」の実現に向けて、平成２７年度から平成３１年度を計画

期間とする「第五次栗東市総合計画後期基本計画」を平成２６年度に策定し、「いつまで

も住み続けたくなる安心な元気都市栗東」を目指したまちづくりに取り組んでいます。 

またこれに併せて、これまでの抑制型からプラス創造型への行政改革への転換を図るた

め、同年に「第七次栗東市行政改革大綱」を策定するとともに、国の「まち・ひと・しご

と創生法」に基づき平成２７年度に策定した「栗東市総合戦略」による地方創生事業に現

在取り組んでいます。 

これらの計画の実施および進行管理にあたり、市民のみなさまの栗東市のまちづくりに

対する現状でのお考えや、実施している施策等についてのご意見をお聴きし、これからの

まちづくりの参考とさせていただくため、今般、市民アンケート調査を実施いたします。 

つきましては、栗東市の明日へのよりよいまちづくりに向け、みなさまのご理解、ご協

力を賜りますよう、よろしくお願い申し上げます。 

平成２８年１０月         

栗東市長  野 村 昌 弘 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

▼  ご記入に当たっての注意事項 ▲  

●この調査は、平成 28 年 9 月末現在で栗東市にお住まいの 18 歳以上のみなさんから無

作為に 2,000 人を選ばせていただき、ご協力をお願いしております。 

●調査票は宛名のご本人が、ご記入ください。 

●調査は無記名で（住所、氏名、連絡先などを記入いただく必要はありません）、集計は

統計的に処理を行います。また、調査結果は本調査の目的のみに活用し、プライバシ

ーの保護に万全を期します。 

●ご記入いただいた調査票は、同封の返信用封筒（切手を貼る必要はありません）に入

れて、平成２８年１０月３１日（月）までにご投函ください。 

●アンケートについて、ご不明な点等がございましたら、下記まで問い合わせ下さい。

栗東市役所 政策推進部 元気創造政策課 

電話（077）551-1808  FAX(077)553-1280 

E-mail genki@city.ritto.lg.jp 
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１．あなた自身のことについて、お尋ねします。 

問１ あなたの性別をお答えください。《1 つだけ○をつけてください》 

１．男性                 ２．女性 

問２ あなたの年齢（世代）をお答えください。《1 つだけ○をつけてください》 

１．10 歳代        ２．20 歳代       ３．30 歳代 

４．40 歳代        ５．50 歳代       ６．60 歳代 

７．70 歳代        ８．80 歳以上 

問３ あなたのお住まいの学区をお答えください。《1 つだけ○をつけてください》 

１．金勝小学校区     ２．葉山小学校区     ３．葉山東小学校区 

４．治田小学校区     ５．治田東小学校区    ６．治田西小学校区 

７．大宝小学校区     ８．大宝東小学校区    ９．大宝西小学校区 

10．わからない  → (住所表示で「栗東市」の次の 

           地域名をお書きください。) 

問４ あなたの家族形態をお答えください。 

１．単身（一人暮らし）    ２．夫婦のみ      ３．親と夫婦 

４．夫婦と子ども       ５．一人親と子ども   ６．３世代 

７．その他（                                 ）

問５ あなたの職業をお答えください。《1 つだけ○をつけてください》 

１．会社員・公務員・団体職員 ２．自営業       ３．アルバイト・パート 

４．学生           ５．無職        ６．その他（      ）

問６ あなたの居住歴をお答えください。《1 つだけ○をつけてください》 

１．栗東市に生まれて、ずっと栗東市に住んでいる 

２．栗東市に生まれ、栗東市以外で生活をしたことがあるが、現在は栗東市に住んでいる

３．県内の他の市町村から転入してきた（栗東市以外で生まれた方） 

４．県外から転入してきた（栗東市以外で生まれた方） 
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２．栗東市のまちづくりに対するあなたのお考えについて、お尋ねします。 

 

「第五次栗東市総合計画」の施策について、表中の「基本事業（実現に向けた具体的な施策・取り組み）」・
別添の参考資料を参考にして頂き、施策全体として、評価欄の「そう思う」から「わからない」までで、あ
なたのお考えにもっとも近い番号に○を付けてください。（それぞれ１つだけ○をつけてください） 

 

■基本目標１ 「安全・安心のまち」 

★基本政策１ 一人ひとりが尊重され、誰もが参画できるまち  

問 施  策 質  問 

評価 
後期基本計画期間中の 

施策に対する基本事業 

※具体的な取り組み内容は、別添「参考資料」

P.1 をご参照ください 

そ
う
思
う 

や
や
そ
う
思
う 

あ
ま
り
そ
う
思
わ
な
い

そ
う
思
わ
な
い 

わ
か
ら
な
い 

７ 

人権を尊重する
まちづくり 

人権意識が高く、差別
や偏見のないまちづく
りが推進されていると
思いますか 

1 2 3 4 5

・人権施策の推進 

・人権・同和教育と啓発の推進 

・人権擁護の推進 

・地域総合センター（隣保館）の充実 

男女共同参画の
まちづくり 

・男女共同参画社会の推進 

８ 
平和活動を推進
するまちづくり 

平和の尊さを実感でき
るまちづくりが推進さ
れていると思いますか

1 2 3 4 5

・平和都市活動の推進 

  

★基本政策２ 生涯を通じた健康づくりのまち  

問 施  策 質  問 

評価 

後期基本計画期間中の 

施策に対する基本事業 

※具体的な取り組み内容は、別添「参考資料」

P.1 をご参照ください 

そ
う
思
う 

や
や
そ
う
思
う 

あ
ま
り
そ
う
思
わ
な
い 

そ
う
思
わ
な
い 

わ
か
ら
な
い 

９ 

健康増進・医療
体制の整ったま
ちづくり 健康づくりを実践する

まちづくりが推進され
ていると思いますか 

1 2 3 4 5

・健康づくりの推進 

・母子保健の推進 

・疾病の予防 

・地域医療体制の整備 

生涯スポーツを
推進するまちづ
くり 

・生涯スポーツの普及 

・スポーツ施設の充実 

・生涯スポーツ推進体制の強化 

10 
食育のまちづく
り 

健全な食生活の実践な
ど食育のまちづくりが
推進されていると思い
ますか 

1 2 3 4 5

・地域に根ざした食育の推進 

・学校、保育園等における食育の推進 
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★基本政策３ 安心を支える福祉を推進するまち 

問 施  策 質  問 

評価 

後期基本計画期間中の 

施策に対する基本事業 

※具体的な取り組み内容は、別添「参考資料」

P.2 をご参照ください 

そ
う
思
う 

や
や
そ
う
思
う 

あ
ま
り
そ
う
思
わ
な
い 

そ
う
思
わ
な
い 

わ
か
ら
な
い 

11 
地域で支えあう
福祉のまちづく
り 

住み慣れた地域で、近
隣との支えあいのも
と、安心して暮らせる
まちづくりが推進され
ていると思いますか 

1 2 3 4 5

・地域福祉意識の醸成 

・地域福祉活動の基礎づくりと活動支援

12 
高齢者が健やか
に暮らせるまち
づくり 

高齢者が健やかに暮ら
せるまちづくりが推進
されていると思います
か 

1 2 3 4 5

・地域包括ケア推進体制の確立 

・健康で生きがいのある暮らしの実現 

・介護予防と生活支援サービスの充実 

・認知症施策と高齢者の尊厳保持 

・介護サービスの充実 

13 

障がいのある人
の自立と社会参
加を促進するま
ちづくり 

障がい者が健常者と同
様に日常生活を送れる
環境づくりが推進され
ていると思いますか 

1 2 3 4 5

・障がいのある人に対する理解の促進 

・地域生活の基盤づくり 

・社会参加への支援 

・就労支援 

・生活環境の整備 

14 
子どもの健やか
な育ちを支え合
うまちづくり 

安心して子育てができ
る環境づくりが推進さ
れていると思いますか

1 2 3 4 5

・就学前保育・教育の充実 

・地域子育ての支援 

・ひとり親家庭への支援 

・家庭養育の支援  

・発達支援の充実 

15 
社会保障で安心
して暮らせるま
ちづくり 

国の社会保障制度につ
いて周知が図られ、安心
して暮らせるまちづく
りが推進されていると
思いますか 

1 2 3 4 5

・保険制度の適正な運営 

・国民年金制度の理解促進 

・生活困窮者への自立支援 

 

★基本政策４ 安全・安心に暮らせるまち 

問 施  策 質  問 

評価 

後期基本計画期間中の 

施策に対する基本事業 

※具体的な取り組み内容は、別添「参考資料」

P.3 をご参照ください 

そ
う
思
う 

や
や
そ
う
思
う 

あ
ま
り
そ
う
思
わ
な
い 

そ
う
思
わ
な
い 

わ
か
ら
な
い 

16 

災害に強いまち
づくり 

道路・河川等の災害対
策・防災に配慮された
まちづくりが推進さ
れ、地域における防
災・危機管理体制が充
実されていると思いま
すか 

1 2 3 4 5

・道路対策  ・河川対策 

・住宅対策  ・急傾斜地の崩壊対策 

・水害対策  ・教育施設の耐震化 

防災・災害危機
管理のまちづく
り 

・防災意識の高揚、自主防災組織の育成 

・地域消防力の強化・防災基盤の整備 

・災害危機管理体制の充実 

17 

防犯のまちづく
り 

犯罪や消費者被害から
市民が守られ、交通事
故が少なく、安全に安
心して暮らせるまちづ
くりが推進されている
と思いますか 

1 2 3 4 5

・防犯体制の充実 

・防犯意識の高揚及び自主防犯組織の育成 

・防犯環境の整備 

消費者を守るま
ちづくり 

・消費者の育成と支援 

交通安全のまち
づくり 

・交通安全思想の普及徹底 

・交通環境の改善整備 
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■基本目標２ 「環境・創出のまち」 

★基本政策１ 地球にやさしい環境を推進するまち 

問 施  策 質  問 

評価 
後期基本計画期間中の 

施策に対する基本事業 

※具体的な取り組み内容は、別添「参考資料」

P.4 をご参照ください 

そ
う
思
う 

や
や
そ
う
思
う 

あ
ま
り
そ
う
思
わ
な
い 

そ
う
思
わ
な
い 

わ
か
ら
な
い 

18 

地球環境問題解
決に貢献するま
ちづくり 

地球温暖化防止やごみ
の分別や資源化の推進
など、地球にやさしいまち
づくりが進んでいると思い
ますか 

1 2 3 4 5

・環境基本計画・行動計画の推進 

・生活環境の保全 

資源循環型社会 

を推進するまち
づくり 

・ごみの発生抑制と資源化・減量化の推
進 

19 
潤いのある緑に
あふれたまちづ
くり 

身近に安全で安心して
利用できる公園や緑地
等の整備が進んでいる
と思いますか 

1 2 3 4 5

・公園・緑地の整備・管理の推進 

・緑化の推進 

 
 

★基本政策２ 快適で美しい生活環境のまち 

問 施  策 質  問 

評価 
後期基本計画期間中の 

施策に対する基本事業 

※具体的な取り組み内容は、別添「参考資料」

P.4 をご参照ください 

そ
う
思
う 

や
や
そ
う
思
う 

あ
ま
り
そ
う
思
わ
な
い

そ
う
思
わ
な
い 

わ
か
ら
な
い 

20 
美しい都市景観
のまちづくり 

美しい都市景観のまち
づくりが推進されてい
ると思いますか 

1 2 3 4 5
・風格ある都市景観の形成及び市民意識
の高揚 

21 

ライフラインが
整ったまちづく
り 

ライフラインや公共施
設等、暮らしやすい快
適な住環境が整ったま
ちづくりが推進されて
いると思いますか 

1 2 3 4 5

・水の安定供給・給水サービスの向上 

・経営の効率化 

住環境が整った
まちづくり 

・適正な土地利用の推進 

・土地区画整理事業の推進 

・親しみある道づくり 

・魅力ある都市の川づくり 

・良質な住宅の維持・向上 

・公共下水道維持管理の充実 
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★基本政策３ まちを支え、活力を創出する産業のまち 

問 施  策 質  問 

評価 

後期基本計画期間中の 

施策に対する基本事業 

※具体的な取り組み内容は、別添「参考資料」

P.5 をご参照ください 

そ
う
思
う 

や
や
そ
う
思
う 

あ
ま
り
そ
う
思
わ
な
い 

そ
う
思
わ
な
い 

わ
か
ら
な
い 

22 

新たな活力拠点
を創出するまち
づくり 

新幹線新駅事業跡地を
はじめ、地域に活力を
もたらす産業創出のま
ちづくりが進んでいる
と思いますか 

1 2 3 4 5

・交通インフラ整備による広域連携の強
化 

・産官学連携による企業立地の促進 

地域に活力をも
たらす産業創出
のまちづくり 

・企業誘致 

・トップセールスの展開 

・社会的企(起)業の振興 

23 

地域農業を育む
まちづくり 

農業・林業を振興する
まちづくりが推進され
ていると思いますか 

1 2 3 4 5

・農地の保全・活用 

・地産地消の推進 

・農業生産の充実 

・農業生産基盤の整備 

・農業集落の整備 

緑豊かな森林を
生かしたまちづ
くり 

・林業経営の振興 

・山間地域の活性化 

・森林資源の保全と基盤整備 

・ボランティア活用による森林づくり 

24 
商工業の振興と
就労推進のまち
づくり 

商工業を振興するまち
づくりが推進されてい
ると思いますか 

1 2 3 4 5

・商工振興ビジョンの策定 

・工業の振興 

・商業の振興 

・就労推進 

・低炭素社会の構築 

 

■基本目標３ 「愛着・交流のまち」 

★基本政策１ 人が育ち、力を発揮できるまち  

問 施  策 質  問 

評価 
後期基本計画期間中の 

施策に対する基本事業 

※具体的な取り組み内容は、別添「参考資料」

P.6 をご参照ください 

そ
う
思
う 

や
や
そ
う
思
う 

あ
ま
り
そ
う
思
わ
な
い

そ
う
思
わ
な
い 

わ
か
ら
な
い 

25 
生涯学習のまち
づくり 

生涯学習のまちづくり
が推進されていると思
いますか 

1 2 3 4 5
・生涯学習の支援と充実 

・生涯学習関連施設の利用促進 

26 

次代を担う子ど
もに「生きる力」
を育むまちづく
り 

充実した学校教育に取
り組むまちづくりが推
進されていると思いま
すか 

1 2 3 4 5

・学校教育の充実 

・家庭・地域・学校の連携強化 

・青少年の健全育成 
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★基本政策２ 個性を生かす地域文化のまち 

問 施  策 質  問 

評価 

後期基本計画期間中の 

施策に対する基本事業 

※具体的な取り組み内容は、別添「参考資料」

P.6 ご参照ください 

そ
う
思
う 

や
や
そ
う
思
う 

あ
ま
り
そ
う
思
わ
な
い 

そ
う
思
わ
な
い 

わ
か
ら
な
い 

27 

歴史や伝統文化
の香り豊かなま
ちづくり 

歴史や伝統文化が生か
され、市民文化や芸術
活動を振興するまちづ
くりが推進されている
と思いますか 

1 2 3 4 5

・文化財の保護・保全・活用及び保護思
想の普及 

・地域の伝統文化の継承 

・歴史文化資源を生かしたまちづくり 

市民文化や芸術活
動を振興するまち
づくり 

・文化芸術に親しむ環境づくり 

・市民芸術文化の創造 

 
★基本政策３ 広域・近隣とのつながりを促進する交流のまち  

問 施  策 質  問 

評価 
後期基本計画期間中の 

施策に対する基本事業 

※具体的な取り組み内容は、別添「参考資料」

P.7 をご参照ください 

そ
う
思
う 

や
や
そ
う
思
う 

あ
ま
り
そ
う
思
わ
な
い

そ
う
思
わ
な
い 

わ
か
ら
な
い 

28 
地域資源を活用
した観光振興の
まちづくり 

地域資源を活用した観
光を振興するまちづく
りが推進されていると
思いますか 

1 2 3 4 5

・観光資源の創出と事業展開 

・観光客受け入れ整備 

・観光情報提供の充実 

・特産・名産の開発・支援 

29 
交流を支える基
盤づくり 

幹線道路や鉄道、バス
などの公共交通をはじ
めとする広域的な交流
基盤が整備されたまち
づくりが推進されてい
ると思いますか 

1 2 3 4 5

・広域・近隣とのつながりを促進する基
盤整備 

・公共交通のネットワークの促進 

 
★基本政策４ 多文化交流のまち 

問 施  策 質  問 

評価 
後期基本計画期間中の 

施策に対する基本事業 

※具体的な取り組み内容は、別添「参考資料」

P.7 をご参照ください 

そ
う
思
う 

や
や
そ
う
思
う 

あ
ま
り
そ
う
思
わ
な
い

そ
う
思
わ
な
い 

わ
か
ら
な
い 

30 
多文化共生を推
進するまちづく
り 

国籍、民族などが異な
る人々が相互に認め合
い、共に暮らすことが
できるまちづくりが推
進されていると思いま
すか 

1 2 3 4 5

・多文化共生社会づくり 

・国際交流の推進 
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■政策の実現に向けて 

★基本政策１ 市民主体・市民協働のまち 

問 施  策 質  問 

評価 
後期基本計画期間中の 

施策に対する基本事業 

※具体的な取り組み内容は、別添「参考資料」

P.8 をご参照ください 

そ
う
思
う 

や
や
そ
う
思
う 

あ
ま
り
そ
う
思
わ
な
い 

そ
う
思
わ
な
い 

わ
か
ら
な
い 

31 
地域コミュニテ
ィによるまちづ
くり 

自治会等の地域活動に
よる住民自治のまちづ
くりが推進されている
と思いますか 

1 2 3 4 5

・コミュニティ組織の育成・支援 

・活動拠点の支援 

32 
市民活動が広が
るまちづくり 

市政への市民参画や市
民と行政との協働によ
るまちづくりが推進さ
れていると思いますか

1 2 3 4 5

・市民参画のアピール戦略 

・ボランティア・ＮＰＯの育成・支援 

・市民と行政との協働推進 

・市民参画と協働を促す体制づくりの推
進 

 
★基本政策２ 効率的で効果的な自治体運営 

問 施  策 質  問 

評価 
後期基本計画期間中の 

施策に対する基本事業 

※具体的な取り組み内容は、別添「参考資料」

P.8 をご参照ください 

そ
う
思
う 

や
や
そ
う
思
う 

あ
ま
り
そ
う
思
わ
な
い 

そ
う
思
わ
な
い 

わ
か
ら
な
い 

33 
効率的な行財政
運営 

行財政運営が効率的に
実施されるまちづくり
が推進されていると思
いますか 

1 2 3 4 5

・健全な財政運営の推進 

・成果をあげる行政経営システムの確立

・職員の能力の向上 

・広域連携の推進 

・地域資源を活用した行政運営 

34 

公正、確実な事
務運営による行
政サービスの品
質向上 

公正、確実な事務運営
により、行政サービス
の品質向上が推進され
ていると思いますか 

1 2 3 4 5

・適正な入札・契約事務の実施 

・適正な課税・徴収事務の実施 

・効率的な会計処理事務の実施 

・適正な監査事務の実施 

・効率的な総合窓口業務の実施 

・個人情報の保護、情報公開の適正実施

 

３．お住まいの地域や今後について思うことをお尋ねします。 

問34～問36の評価欄の「そう思う」から「該当しない」までで、あなたのお考えにもっとも近い番号に○

を付けてください。（それぞれ１つだけ○をつけてください） 

問 

質  問 
 

お住まいの地域や 
今後について思うことを教えてください 

 

評 価 

そ
う
思
う 

や
や
そ
う
思
う 

あ
ま
り
そ
う
思
わ
な
い 

そ
う
思
わ
な
い 

わ
か
ら
な
い 

該
当
し
な
い 

35 子育てがしやすいところだと思う 1 2 3 4 5 － 

36 仕事と子育ての両方を行いたいと思う 1 2 3 4 5 6 

37 今の場所に住み続けたいと思う 1 2 3 4 5 － 
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４．市の広報について、お尋ねします。 

 
問 38 市の情報はどのように得ていますか？（あてはまるものすべてに〇をつけてください） 

  1.広報紙  2.市ホームページ  3.市フェイスブック 4.公共施設(コミセン等)のチラシ 

5.電光掲⽰板やデジタルサイネージ 6.その他（               ） 
 
問 39-1 広報「りっとう」を読んでいますか？（あてはまるもの 1 つに〇をつけてください） 
  1.毎号読む        問 39-2 へお進みください 
  2.時々読む   
  3.ほとんど読まない    
  4.全く読まない                   
  5.広報紙が届いていないので読めない          ※質問は以上です。 

                         ⾃由意⾒欄へお進みください 

問 39-2 どの程度読んでいますか？    
   1.全ての記事を読む   

2.興味ある記事だけを読む   
3.⾒出しや写真などを⾒る程度 

 

問 39-3 広報「りっとう」は⽣活に役⽴っていますか？  
   1.とても役⽴つ   

2.時々役⽴つ 
3.あまり役⽴たない（理由：                      ） 

 
問 39-4 ⾊はどうですか？ 

1. 現状（２⾊）のままがよい  2.フルカラーがよい  3.１⾊（モノクロ）がよい 
 
 問 39-5 デザイン・⾒やすさはどうですか？ 
   1.⾒やすい  2.やや⾒やすい  3.⾒にくい 
 
 問 39-6 ⽂字の⼤きさはどうですか？ 
   1.⼤きい  2.ちょうどよい  3.⼩さい 
 
 問 39-7 ページ数や記事の量はどうですか？ 
   1.多い  2.ちょうどよい  3.少ない 
 
 問 39-8 ⽂章の表現はどうですか？ 
   1.分かりやすい  2.普通  3.分かりにくい 
 

栗東市の今後のまちづくりなどについてご意見がおありでしたら、ご自由にお書きください。 

 

 

 

 

 

アンケートは以上です。ご協力ありがとうございました。
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