
【地域福祉計画資料】第４期栗東市地域福祉計画評価・検証シート（R5上半期取組状況） 各課一覧  【資料１】 

資料1
No 基本方向 施策分野 施策の方向 取り組み内容 具体的な取り組み 担当課

今年度の具体的な取り組み計画
（R5年度当初）

今年度の取り組みの進捗状況
（R5年9月末現在）

今年度の成果と課題（見込み）
（R6年１月末現在）

備考

1
地域のつながりで互
いに支えあうまちづく
り

ア．福祉・人権教
育による意識醸
成

①福祉教育・人権教育の推進 人権啓発・教育の推進

 街頭駅頭啓発活動や、人権
広報誌の発行、市民のつどい
等の人権啓発活動を通じ、人
権意識の高揚を図ります。

人権教育課

駅頭・街頭啓発：市内8か所8/29・12月
人権尊重と部落解放をめざす市民のつ
どい：3月2日
啓発紙「みんなの同推協」9/1・12/1発行
します。

駅頭・街頭啓発：市内８か所8/29実施し
ました。
啓発紙「みんなの同推協」No73：9/1発
行しました。

3
地域のつながりで互
いに支えあうまちづく
り

ア．福祉・人権教
育による意識醸
成

①福祉教育・人権教育の推進 人権啓発・教育の推進

 街頭駅頭啓発活動や、人権
広報誌の発行、市民のつどい
等の人権啓発活動を通じ、人
権意識の高揚を図ります。

人権政策課

人権擁護委員の日、同和問題啓発強調
月間、人権週間にあわせた街頭啓発の
実施
広報紙「りっとう～じんけん便り～」の発
行します。

〇人権擁護委員の日
6月1日に「田舎の元気や」で実施しまし
た。
人権擁護委員の協力のもと、市内施設
への設置と併せて啓発品600個を配布し
ました。
〇同和問題啓発強調月間
8月29日に駅、量販店の計8か所で実施
しました。
人権3団体の協力のもと、市内施設への
設置と併せて啓発品1,500個を配布しま
した。
〇広報紙「りっとう～じんけん便り～」
10月の広報折込に向け、記事を作成し
ました。

4
地域のつながりで互
いに支えあうまちづく
り

ア．福祉・人権教
育による意識醸
成

①福祉教育・人権教育の推進 人権啓発・教育の推進

 街頭駅頭啓発活動や、人権
広報誌の発行、市民のつどい
等の人権啓発活動を通じ、人
権意識の高揚を図ります。

幼児課

各園において、園だよりの中に人権コー
ナーを設け保護者に対して人権啓発を
行っていきます。また保護者人権研修を
実施し保護者と職員が共に人権課題に
ついて学ぶ機会を大切にしていきます。

園だよりに人権コーナーを設けたり、人
権啓発のお便りを発行して保護者啓発
をしています。保護者人権研修において
は、様々な人権課題についてテーマを設
けて実施しています。

5
地域のつながりで互
いに支えあうまちづく
り

ア．福祉・人権教
育による意識醸
成

①福祉教育・人権教育の推進 人権啓発・教育の推進
 地区別懇談会、人権啓発
リーダー講座等、市民の人権
の学びを推進します。

人権教育課

人権啓発リーダー講座：全12講座6～8
月
地区別懇談会説明会：全10回6～7月
地区別懇談会：各自治会6～3月

人権啓発リーダー講座：全12講座実施し
ました。
参加者合計667名
地区別懇談会説明会：全10回実施しまし
た。
地区別懇談会：21自治会実施しました。

8
地域のつながりで互
いに支えあうまちづく
り

ア．福祉・人権教
育による意識醸
成

①福祉教育・人権教育の推進 人権啓発・教育の推進
 地区別懇談会、人権啓発
リーダー講座等、市民の人権
の学びを推進します。

幼児課
地区別懇談会において、協力員やコー
ディネーター、一市民として参加し、地域
の人権啓発に努めます。

地区別懇談会においては、協力員や
コーディネーターになり、地域の方と連
携をもちながら、学びの多い地区別懇談
会を実施しています。人権啓発リーダー
講座においても多くの職員が自主的に
参加しています。

10
地域のつながりで互
いに支えあうまちづく
り

ア．福祉・人権教
育による意識醸
成

①福祉教育・人権教育の推進 人権啓発・教育の推進

 学校や園において、人権・同
和教育に係る学校・園訪問を
実施し、人権教育を学齢に応
じて計画的に推進します。

学校教育課
 学校や園において、人権・同和教育に
係る学校・園訪問を実施し、人権教育を
学齢に応じて計画的に推進します。

年度当初の計画通り、人権・同和教育に
係る学校園訪問を行うとともに、各学
校、児童・生徒の実態や発達段階に応じ
て計画的・系統的に人権教育を進めて
います。9月末で、小学校5校、中学校2
校、保幼8園実施しました。

12
地域のつながりで互
いに支えあうまちづく
り

ア．福祉・人権教
育による意識醸
成

①福祉教育・人権教育の推進 人権啓発・教育の推進

 学校や園において、人権・同
和教育に係る学校・園訪問を
実施し、人権教育を学齢に応
じて計画的に推進します。

幼児課

年2回、人権・同和学校園訪問を実施し、
人権・同和保育の推進を進めていきま
す。また、各中学校区において、職員交
流をもち人権保育教育の実践を深めて
いきます。

人権・同和学校園訪問を実施していま
す。その中で、今年度よりコロナ禍以前
の形態に戻し、同じ中学校区内の保幼
小中の職員の参加を実施。人権の学び
の繋がりを大切にしています。

14
地域のつながりで互
いに支えあうまちづく
り

ア．福祉・人権教
育による意識醸
成

①福祉教育・人権教育の推進 人権啓発・教育の推進

学校における人権教室や、特
別支援学校の地域交流事業
等を通じ、全ての人を尊重で
きるような人権学習を進めま
す。

学校教育課

学校における人権教室や、特別支援学
校の地域交流事業等を通じ、全ての人
を尊重できるような人権学習を進めま
す。

同和教育指導員や人権擁護委員による
人権学習、また、副籍交流、居住地交流
の実施により交流及び共同学習を進め
ました。

15
地域のつながりで互
いに支えあうまちづく
り

ア．福祉・人権教
育による意識醸
成

①福祉教育・人権教育の推進 人権啓発・教育の推進

学校における人権教室や、特
別支援学校の地域交流事業
等を通じ、全ての人を尊重で
きるような人権学習を進めま
す。

人権政策課

市内保育園、幼稚園、幼児園（20園）・小
学校（9校）での人権教室を実施します。
人権の花運動（小学校2校）を実施しま
す。

〇人権教室
市内13園、382人の園児を対象に人権
教室を実施しました。
〇人権の花運動
葉山東小学校、大宝西小学校の2校で
実施しました。
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No 基本方向 施策分野 施策の方向 取り組み内容 具体的な取り組み 担当課
今年度の具体的な取り組み計画

（R5年度当初）
今年度の取り組みの進捗状況

（R5年9月末現在）
今年度の成果と課題（見込み）

（R6年１月末現在）
備考

16
地域のつながりで互
いに支えあうまちづく
り

ア．福祉・人権教
育による意識醸
成

①福祉教育・人権教育の推進 人権啓発・教育の推進

学校における人権教室や、特
別支援学校の地域交流事業
等を通じ、全ての人を尊重で
きるような人権学習を進めま
す。

幼児課

園において、5歳児を中心に人権教室を
設けたり、参観等において親子の人権
教室など取り入れたりして、自分や友だ
ちを大事にする気持ちを育んでいきま
す。

人権擁護委員による人権教室の実施を
しています。また、参観時等において、
親子で人権を大切にした保育内容を考
え実施している。

18
地域のつながりで互
いに支えあうまちづく
り

ア．福祉・人権教
育による意識醸
成

①福祉教育・人権教育の推進 人権啓発・教育の推進

学校や園において、学齢に応
じたメディアリテラシー＊教育
を行い、情報化時代における
人権擁護の知識や手法の学
習を推進します。

学校教育課

学校や園において、学齢に応じたメディ
アリテラシー＊教育を行い、情報化時代
における人権擁護の知識や手法の学習
を推進します。

学校において年度当初や長期休業前な
どの情報機器活用前に発達段階に応じ
て情報モラル教育を行い、定期的に確
認をしながら学習に活用しています。

19
地域のつながりで互
いに支えあうまちづく
り

ア．福祉・人権教
育による意識醸
成

①福祉教育・人権教育の推進 人権啓発・教育の推進

学校や園において、学齢に応
じたメディアリテラシー＊教育
を行い、情報化時代における
人権擁護の知識や手法の学
習を推進します。

人権政策課
市内小学校でのスマホ・ケータイ人権教
室を実施します。

大宝西小学校の5・6年生、157人を対象
に実施しました。

20
地域のつながりで互
いに支えあうまちづく
り

ア．福祉・人権教
育による意識醸
成

①福祉教育・人権教育の推進 人権啓発・教育の推進

学校や園において、学齢に応
じたメディアリテラシー＊教育
を行い、情報化時代における
人権擁護の知識や手法の学
習を推進します。

幼児課

保護者に対して育児におけるスマホの
使い方や人権尊重の意識をもってイン
ターネットを利用することの重要性を啓
発します。

園だよりや、保護者人権研修等におい
て、現在のインターネット上の人権侵害
の実態を伝えながら、スマホの正しい使
い方について啓発をしています。

23
地域のつながりで互
いに支えあうまちづく
り

ア．福祉・人権教
育による意識醸
成

①福祉教育・人権教育の推進 人権啓発・教育の推進

人権関係団体が主催する講
演会等の情報提供を行い、参
加を促進する等の取り組みを
通じ、人権擁護委員・人権擁
護推進員の資質向上を図り
ます。

人権政策課

市や人権関係団体が主催する講演会・
研修会等の情報提供を行い、人権擁護
委員・人権擁護推進員の資質向上を図
ります。

各研修会についての開催の案内を行
い、下記の通り参加をいただいた。
①じんけんセミナー栗東：10人

24
地域のつながりで互
いに支えあうまちづく
り

ア．福祉・人権教
育による意識醸
成

①福祉教育・人権教育の推進 人権啓発・教育の推進

人権関係団体が主催する講
演会等の情報提供を行い、参
加を促進する等の取り組みを
通じ、人権擁護委員・人権擁
護推進員の資質向上を図り
ます。

幼児課
人権擁護委員による人権教室（人権紙
芝居等）を市内園の5歳児において実施
します。

人権擁護委員と園との繋がりを大切にし
ながら各園での人権教室を実施していま
す。

25
地域のつながりで互
いに支えあうまちづく
り

ア．福祉・人権教
育による意識醸
成

①福祉教育・人権教育の推進
地域総合センター等における取り組
みの促進

隣保事業を通じて地元団体と
の連携を図り、部落差別をは
じめとする、あらゆる差別の
ない地域づくりに取り組みま
す

ひだまりの家

・部落解放十里子どもを守り育てる会と
の連携をします。（通年）
・自主活動サークルの立ち上げや活動
支援します。（通年）

部落解放十里子どもを守り育てる会の
開催しました。（4回）

27
地域のつながりで互
いに支えあうまちづく
り

ア．福祉・人権教
育による意識醸
成

①福祉教育・人権教育の推進
地域総合センター等における取り組
みの促進

隣保事業を通じて地元団体と
の連携を図り、部落差別をは
じめとする、あらゆる差別の
ない地域づくりに取り組みま
す

人権政策課

・大宝西ふれあい解放文化祭への協力
支援します。
・じんけん広場ふれあい文化祭の協力
支援します。

開催に向け、実行委員会等へ参加、協
力しました。

28
地域のつながりで互
いに支えあうまちづく
り

ア．福祉・人権教
育による意識醸
成

①福祉教育・人権教育の推進
地域総合センター等における取り組
みの促進

差別のない明るいまちづくり
を目指す地域教育推進事業
を推進します。

ひだまりの家
十里地域同和教育担当者会議を開催し
ます。（年間21回）

十里地域同和教育担当者会議の開催し
ました。
（9回）

29
地域のつながりで互
いに支えあうまちづく
り

ア．福祉・人権教
育による意識醸
成

①福祉教育・人権教育の推進
地域総合センター等における取り組
みの促進

差別のない明るいまちづくり
を目指す地域教育推進事業
を推進します。

人権教育課

治田西人権教育推進委員会を開催しま
す。（年4回）
治田西じんけん広場ふれあい文化祭を
開催します。
合同研修会を実施します。

治田西人権教育推進委員会開催：2回(7
月14日/9月29日)
治田西じんけん広場ふれあい文化祭開
催準備しました。

31
地域のつながりで互
いに支えあうまちづく
り

ア．福祉・人権教
育による意識醸
成

①福祉教育・人権教育の推進
地域総合センター等における取り組
みの促進

十里まちづくり事業を広く啓
発し、人権尊重のまちづくり
のモデルケースとなるよう、現
地研修の受け入れ等に努め
ます

ひだまりの家
研修の受け入れします。（年間10団体
600名）

現地研修を5団体受け入れました。

34
地域のつながりで互
いに支えあうまちづく
り

ア．福祉・人権教
育による意識醸
成

①福祉教育・人権教育の推進
生涯を通じた福祉教育・人権教育の
推進

じんけんセミナー栗東等の学
びの機会を提供するととも
に、様々な人権啓発紙の発
行を通じて、生涯を通じた人
権教育・啓発を推進します。

人権教育課

人権尊重と部落解放をめざす市民のつ
どいを開催します。（3月2日）
「みんなの同推協」を発行します。（年2
回）

第1回「人権尊重と部落解放をめざす市
民のつどい」検討会議開催：8月7日
啓発紙「みんなの同推協」No73発行：9
月1日
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No 基本方向 施策分野 施策の方向 取り組み内容 具体的な取り組み 担当課
今年度の具体的な取り組み計画
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今年度の取り組みの進捗状況

（R5年9月末現在）
今年度の成果と課題（見込み）

（R6年１月末現在）
備考

36
地域のつながりで互
いに支えあうまちづく
り

ア．福祉・人権教
育による意識醸
成

①福祉教育・人権教育の推進
生涯を通じた福祉教育・人権教育の
推進

じんけんセミナー栗東等の学
びの機会を提供するととも
に、様々な人権啓発紙の発
行を通じて、生涯を通じた人
権教育・啓発を推進します。

人権政策課

・じんけんセミナー栗東を開催します。
テーマ：インターネットによる人権侵害
・人権文化事業を開催します。
テーマ：子どもの人権
・広報紙「りっとう～じんけん便り～」を発
行します。
テーマ：外国人の人権

〇じんけんセミナー栗東（8月24日実施）
演題：インターネットと人とのかかわり合
い～突然、僕は殺人犯にされた～
講師：スマイリーキクチ氏
参加者：245名
〇広報紙「りっとう～じんけん便り～」
10月の広報折込に向け、記事を作成し
ました。

37
地域のつながりで互
いに支えあうまちづく
り

ア．福祉・人権教
育による意識醸
成

①福祉教育・人権教育の推進
生涯を通じた福祉教育・人権教育の
推進

じんけんセミナー栗東等の学
びの機会を提供するととも
に、様々な人権啓発紙の発
行を通じて、生涯を通じた人
権教育・啓発を推進します。

幼児課

保護者に対し、人権を学ぶ機会があるこ
とを発信していくと共に、職員自身も人
権を学ぶ機会を多く持つことで人権意識
の向上を目指します。

市で開催している人権セミナー等の案内
を発信したり、職員自身が研修に参加学
んだことを保護者人権研修の時に職員
自らが伝えています。

38
地域のつながりで互
いに支えあうまちづく
り

ア．福祉・人権教
育による意識醸
成

①福祉教育・人権教育の推進
生涯を通じた福祉教育・人権教育の
推進

中学校区人権教育地域ネット
協議会を中心に、地域やPTA
と連携した福祉・人権教育を
推進します。

人権教育課

中学校区人権教育地域ネット事業を実
施します。
栗東中学校区：10月4日北出新司氏
葉山中学校区：11月2日坂田良久氏
栗東西中学校区：10月27日武田緑氏

予定通りの実施にむけて準備を進めま
した。

41
地域のつながりで互
いに支えあうまちづく
り

ア．福祉・人権教
育による意識醸
成

①福祉教育・人権教育の推進
生涯を通じた福祉教育・人権教育の
推進

中学校区人権教育地域ネット
協議会を中心に、地域やPTA
と連携した福祉・人権教育を
推進します。

幼児課

中学校区人権地域ネット協議会におい
て研修を実施し、職員・保護者・地域が
共に福祉・人権教育の推進をすすめて
いきます。

中ネットの研修会を企画したり実施する
中で、職員だけでなく多くの保護者や地
域と共に福祉・人権教育の推進をする大
切さを感じています。後期に行う研修の
計画を立てています。

42
地域のつながりで互
いに支えあうまちづく
り

ア．福祉・人権教
育による意識醸
成

①福祉教育・人権教育の推進
生涯を通じた福祉教育・人権教育の
推進

小学校区人権ネット研修会と
の共催で、各小学区において
人権に関する研修会や啓発
活動を実施します。

人権教育課

各小学校ごとに計画・実施します。 小学校区事業
実施済　１校（治田西校区6月21日）
計画：金勝学区12月7日/治田学区10月
28日/治田東学区11月19日/葉山学区
11月21日/葉山東学区11月18日/大宝
西学区12月9日/(大宝・大宝東学区は未
定)

43
地域のつながりで互
いに支えあうまちづく
り

ア．福祉・人権教
育による意識醸
成

①福祉教育・人権教育の推進
生涯を通じた福祉教育・人権教育の
推進

小学校区人権ネット研修会と
の共催で、各小学区において
人権に関する研修会や啓発
活動を実施します。

生涯学習課

「小学校区人権ネット研修会」と共催し、
各学区において研修会を開催します。

計画通り実施中
6/21　治田西小　153名
講師：yokkoさん
ふれあい人権ｺﾝｻｰﾄ「手話と歌で笑顔に
なろう」

45
地域のつながりで互
いに支えあうまちづく
り

ア．福祉・人権教
育による意識醸
成

①福祉教育・人権教育の推進
生涯を通じた福祉教育・人権教育の
推進

小学校区人権ネット研修会と
の共催で、各小学区において
人権に関する研修会や啓発
活動を実施します。

幼児課

小学校校区人権ネットにおいて研修を実
施し、職員・保護者・地域が共に福祉・人
権教育の推進をすすめていきます。

各小学校区にて、人権研修の実施や地
域のイベントでの協賛など計画実施され
ています。

48
地域のつながりで互
いに支えあうまちづく
り

ア．福祉・人権教
育による意識醸
成

①福祉教育・人権教育の推進
生涯を通じた福祉教育・人権教育の
推進

感染症の蔓延に伴う新たな
差別の防止に向け、感染症
に関する正しい情報の啓発と
普及に努めます。

人権政策課

感染症の蔓延に伴う差別の防止に向
け、啓発用ポケットティッシュの配布を行
います。

庁舎１階ロビー、各コミュニティセンター
等で啓発用ポケットティッシュを設置・配
布しました。

49
地域のつながりで互
いに支えあうまちづく
り

ア．福祉・人権教
育による意識醸
成

①福祉教育・人権教育の推進
生涯を通じた福祉教育・人権教育の
推進

感染症の蔓延に伴う新たな
差別の防止に向け、感染症
に関する正しい情報の啓発と
普及に努めます。

幼児課

感染症についての正しい知識を発達段
階に応じてわかりやすく、子どもたちに
伝えていきます。

感染症については、子どもの発達段階
に合わせて、正しい知識を掲示物等を用
いて伝えています。

50
地域のつながりで互
いに支えあうまちづく
り

ア．福祉・人権教
育による意識醸
成

②寄附文化の醸成 寄附文化定着に向けた取り組み

共同募金、歳末たすけあい募
金や義援金をはじめ、近年盛
んなクラウドファンディング＊
やふるさと納税等について、
さらに認知と協賛が拡大する
よう、啓発に努めます。

地方創生企
画課

ふるさと納税、企業版ふるさと納税の啓
発用チラシ等を作成し、各種イベント時
に配布することで、納税の促進を図りま
す。また、次年度の予算要求に向けクラ
ウドファンディング、企業版ふるさと納税
の利用促進に向けて、職員に対する情
報提供、事業照会を行います。

各種イベント時のふるさと納税啓発チラ
シの配布。郵便局での市外あて郵便物
への啓発シールの貼り付け依頼などを
通じて制度の周知に努めました。
また、新年度予算編成説明会に向けク
ラウドファンディング、企業版ふるさと納
税の利用促進に向けた職員への情報提
供、事業照会を予定しています。

51
地域のつながりで互
いに支えあうまちづく
り

ア．福祉・人権教
育による意識醸
成

②寄附文化の醸成 寄附文化定着に向けた取り組み

共同募金、歳末たすけあい募
金や義援金をはじめ、近年盛
んなクラウドファンディング＊
やふるさと納税等について、
さらに認知と協賛が拡大する
よう、啓発に努めます。

社会福祉課

社会福祉協議会において共同募金、歳
末たすけあい募金や義援金について、さ
らに認知と協賛が拡大するよう、啓発に
努めます。

窓口に各種募金箱、共同募金チラシを
設置し啓発に努めました。

52
地域のつながりで互
いに支えあうまちづく
り

ア．福祉・人権教
育による意識醸
成

②寄附文化の醸成 寄附文化定着に向けた取り組み

市や社会福祉協議会等にお
いて、寄附金の使途について
公表を行い、協賛者からの信
頼維持とさらなる協賛の拡大
を図ります。

地方創生企
画課

ふるさと納税及び企業版ふるさと納税に
ついて、寄せられた寄附金の使途を公
表することで、寄附者の思いに応える運
営に努め、更なる寄附の拡大を図りま
す。

ふるさと納税及び企業版ふるさと納税に
ついて、寄せられた寄附金の使途を公
表することで、寄附者の思いに応える制
度運営に努め、更なる寄附の拡大を図り
ました。
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53
地域のつながりで互
いに支えあうまちづく
り

ア．福祉・人権教
育による意識醸
成

②寄附文化の醸成 寄附文化定着に向けた取り組み

市や社会福祉協議会等にお
いて、寄附金の使途について
公表を行い、協賛者からの信
頼維持とさらなる協賛の拡大
を図ります。

社会福祉課

社会福祉協議会等において、寄附金の
使途について公表を行い、協賛者から
の信頼維持とさらなる協賛の拡大を図り
ます。

掲載可能な寄付者の一覧を広報誌や
ホームページで随時掲載しました。ま
た、寄付先に関しても同様に広報誌や
ホームページに掲載しさらなる協賛の拡
大を図りました。

54
地域のつながりで互
いに支えあうまちづく
り

イ．多様な交流
の場づくり

①子ども・保護者の交流の充実 児童館を核とした交流活動

児童館において健全な遊び
や親子の交流の場を提供し、
相談事業等を通じて、子育て
支援や親育ちを支える活動を
実施します。

子育て支援
課

子育て講座などの事業を通して、親子の
交流を深める場を提供します。 児童館において毎月実施するふれあい

遊び等や季節の催しを通し、親子の遊び
や交流の場を提供しました。

55
地域のつながりで互
いに支えあうまちづく
り

イ．多様な交流
の場づくり

①子ども・保護者の交流の充実 児童館を核とした交流活動

児童館と子育てサークルが協
働で事業を実施し、シルバー
人材センターやボランティア
センター、地域との交流の機
会を創出し、親同士や子ども
同士、多世代の交流に努め
ます。

子育て支援
課

おでかけシルバーママ・パパなどの子育
てサークルとの協働事業により、親同
士、子同士、多世代交流に繋げます。

おでかけシルバーママ・パパなどの子育
てサークルとの協働事業や、地域のボラ
ンティア団体等に協力をいただき活動を
行うことで、親子、親同士、子同士、異世
代の交流に努めました。

56
地域のつながりで互
いに支えあうまちづく
り

イ．多様な交流
の場づくり

①子ども・保護者の交流の充実
様々な地域資源を活用した交流活
動

コロナ禍における運用方針を
検討しつつ、園庭開放やそれ
に代わる方法により、園児や
保護者間の交流促進を図り
ます。

幼児課

各園の地域性を生かして、関わりがもて
るような取り組みを計画実施していき、
園が１つの交流の場になるように努めま
す。

未就園児交流の場を園で設け、少しず
つコロナ禍以前実施していた未就園児
事業を再開し、地域の繋がる交流を大
切にしています。

59
地域のつながりで互
いに支えあうまちづく
り

イ．多様な交流
の場づくり

①子ども・保護者の交流の充実
様々な地域資源を活用した交流活
動

コロナ禍における運用方針を
検討しつつ、園庭開放やそれ
に代わる方法により、園児や
保護者間の交流促進を図り
ます。

ひだまりの家

子育て支援事業「ぽかぽか広場」を実施
します。（年8回）

子育て支援事業「ぽかぽか広場」を実施
しました。（4回）

61
地域のつながりで互
いに支えあうまちづく
り

イ．多様な交流
の場づくり

①子ども・保護者の交流の充実
様々な地域資源を活用した交流活
動

コロナ禍における運用方針を
検討しつつ、学校における体
育館やグラウンド等の校庭の
開放、またはそれに代わる方
法により、子どもや保護者間
の交流の促進を図ります。

スポーツ文
化振興課

市内小・中学校の体育施設（体育館、グ
ラウンド、柔剣道場）を開放し、市民、ス
ポーツクラブやサークル等（登録団体）
に貸し出すことによりスポーツ活動の普
及に努めます。

市内の小学校（９校）、中学校（３校）の
体育施設を開放し、スポーツ活動の普及
を図り、地域での交流活動を支援しまし
た。

63
地域のつながりで互
いに支えあうまちづく
り

イ．多様な交流
の場づくり

①子ども・保護者の交流の充実
様々な地域資源を活用した交流活
動

コロナ禍における運用方針を
検討しつつ、学校における体
育館やグラウンド等の校庭の
開放、またはそれに代わる方
法により、子どもや保護者間
の交流の促進を図ります。

ひだまりの家

コミュニティホール、十里グランド、ゆめ
のくにを開放し利用していただいていま
す。（延べ年間15,000人） コミュニティホール、十里グランド、ゆめ

のくにを利用しました。（延べ9,867人）

64
地域のつながりで互
いに支えあうまちづく
り

イ．多様な交流
の場づくり

①子ども・保護者の交流の充実
様々な地域資源を活用した交流活
動

万全の感染症対策を図りな
がら、各学区コミュニティセン
ターにおいて、はつらつ教養
大学を開催し、主として高齢
者の生きがいづくりと交流の
活性化に努めます。

幼児課

各学区のコミュニティーセンターとの連携
を図り、コミュニティーセンターにおける
事業に必要に応じて参画し、地域交流
活動を活性化していきます。

後半、各コミュニティセンターで実施され
る祭り等に各園が掲示や発表等で地域
との交流をすすめているところです。

66
地域のつながりで互
いに支えあうまちづく
り

イ．多様な交流
の場づくり

①子ども・保護者の交流の充実
様々な地域資源を活用した交流活
動

万全の感染症対策を図りな
がら、各学区コミュニティセン
ターにおいて、はつらつ教養
大学を開催し、主として高齢
者の生きがいづくりと交流の
活性化に努めます。

生涯学習課

各学区コミュニティセンターで年５回、必
要課題と要求課題について講座を開催
します。

各学区5月、7月、9月に、地域のニーズ
に合ったはつらつ教養大学を開催しまし
た。
延べ参加者数　788名

68
地域のつながりで互
いに支えあうまちづく
り

イ．多様な交流
の場づくり

①子ども・保護者の交流の充実
様々な地域資源を活用した交流活
動

ひだまりの家において、大宝
西学区を対象に、「子育て支
援事業」を開催し、未就園児
とその保護者に対して、活動
を通じて人権啓発を行い、育
児仲間を広げます。

幼児課

未就園児の保護者に対して、子育て支
援事業の紹介をするなどして、育児仲間
が繋がり合えある場があることを伝えて
いきます。

月に1回実施し、子ども同士、保護者同
士の繋がりを大切にしています。

71
地域のつながりで互
いに支えあうまちづく
り

イ．多様な交流
の場づくり

①子ども・保護者の交流の充実
様々な地域資源を活用した交流活
動

ひだまりの家において、大宝
西学区を対象に、「子育て支
援事業」を開催し、未就園児
とその保護者に対して、活動
を通じて人権啓発を行い、育
児仲間を広げます。

ひだまりの家

就学前自主活動学級「にこにこくらぶ」を
実施します。（年12回）

就学前自主活動学級「にこにこくらぶ」を
実施しました。（5回）

75
地域のつながりで互
いに支えあうまちづく
り

イ．多様な交流
の場づくり

①子ども・保護者の交流の充実
様々な地域資源を活用した交流活
動

ひだまりの家において、大宝
西小学生を対象に、ふれあい
体験事業を開催し、仲間を大
切にし、共に人権尊重の豊か
な生き方を育成します。

ひだまりの家

小学生自主活動学級「さわやか学級」を
実施します。（年40回）

小学生自主活動学級「さわやか学級」を
実施しました。（21回）
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76
地域のつながりで互
いに支えあうまちづく
り

イ．多様な交流
の場づくり

①子ども・保護者の交流の充実
様々な地域資源を活用した交流活
動

ひだまりの家の図書コーナー
「ゆめのくに」において、読書
や絵本の読み聞かせを推進
し、子ども同士、親子、保護者
同士のつながりの場を提供す
るとともに、絵本等の読み聞
かせを通じた人権啓発を行い
ます。

幼児課

各園においても、ひだまりの家の紹介を
人権啓発の意味も込めて保護者に園だ
より等で知らせていきます。

園外保育において、園外保育先に、ひだ
まりの家を計画実施し、絵本の読み聞か
せを行っています。

79
地域のつながりで互
いに支えあうまちづく
り

イ．多様な交流
の場づくり

①子ども・保護者の交流の充実
様々な地域資源を活用した交流活
動

ひだまりの家の図書コーナー
「ゆめのくに」において、読書
や絵本の読み聞かせを推進
し、子ども同士、親子、保護者
同士のつながりの場を提供す
るとともに、絵本等の読み聞
かせを通じた人権啓発を行い
ます。

ひだまりの家

・絵本を中心とした児童書及び人権図書
を拡充します。
・特集コーナーの開設をします。
・「ゆめのおはなし会」(人権啓発を含む）
のを開催します。（年間10回）
・夏休み事業「ゆめのくにスタンプラリー」
の企画、開催します。
・保幼交流事業「ゆめのひろば」を実施し
ます。
大宝西保育園　毎週1回
大宝西幼稚園　　 月1回

・絵本を中心とした児童書及び人権図書
の配架しました。（165冊）
・「ゆめのおはなし会」（人権啓発を含む）
の開催しました（5回）
・夏休み事業「ゆめのくにスタンプラリー」
の企画、開催しました。
・保幼交流事業「ゆめのひろば」を実施し
ました。
大宝西保育園　　 19回
大宝西幼稚園　　   3回

80
地域のつながりで互
いに支えあうまちづく
り

イ．多様な交流
の場づくり

②高齢者の交流の充実 生きがいづくりの機会の充実
いきいき百歳体操、老人クラ
ブ活動等、高齢者のつどいの
場づくりを推進します。

長寿福祉課

いきいき百歳体操の新規立ち上げ支
援、継続支援を行います。
老人クラブ連合会への活動補助等、活
動支援を行います。

いきいき百歳体操　新規立ち上げ支援2
団体、継続支援訪問　28団体

82
地域のつながりで互
いに支えあうまちづく
り

イ．多様な交流
の場づくり

②高齢者の交流の充実 生きがいづくりの機会の充実

社会福祉協議会と連携し、同
協議会が実施するサロン活
動の立ち上げや運営の支援
を行います。

長寿福祉課

生活支援体制整備事業により、地域住
民主体のサロン活動の立ち上げ支援を
行います。 今年度新規立ち上げサロン数　０

83
地域のつながりで互
いに支えあうまちづく
り

イ．多様な交流
の場づくり

②高齢者の交流の充実 生きがいづくりの機会の充実

社会福祉協議会と連携し、同
協議会が実施するサロン活
動の立ち上げや運営の支援
を行います。

ひだまりの家

・「教養娯楽室、ふれあいルーム、いきい
きルーム」の運営をします。（年間2500
人）
・広報紙を用いた利用促進をしていきま
す。

「教養娯楽室、ふれあいルーム、いきい
きルーム」の利用しました。（1,668人）

85
地域のつながりで互
いに支えあうまちづく
り

イ．多様な交流
の場づくり

②高齢者の交流の充実 生きがいづくりの機会の充実

 ひだまりの家において、介護
予防を目指したデイサービス
事業「ひだまりひろば」を開催
するとともに、老人福祉セン
ターとして交流の場を提供し、
人と人とのふれあいを中心に
した交流活動を展開します。

ひだまりの家

「ひだまりひろば」を実施します。（火～土
曜日）
「ひだまりひろば」の登録人数のうち参加
者定員20人とします。（年間延べ参加者
2,000人）

「ひだまりひろば」の実施しました。（火～
土曜日）
（延べ参加者1,168人。）

86
地域のつながりで互
いに支えあうまちづく
り

イ．多様な交流
の場づくり

③障がいのある人に関する交流の
充実

スポーツ等を通じた生きがい・交流
の場づくり

心身障がい児・者レクリエー
ションスポーツ大会の運営を
支援し、障がいのある人の生
きがいづくりの場や交流の
場、健康づくりの場の充実に
努めます。

障がい福祉
課

障がい児者ボウリング大会を開催し、障
がいのある人の健康づくりや、民生委員
児童委員などのボランティアと障がい児
者との交流を図ります。

7月28日（99名参加）と9月16日（105名参
加）にボウリング大会を開催しました。障
がい児者と民生委員児童委員など地域
のボランティアが参加し、交流を深めま
した。

89
地域のつながりで互
いに支えあうまちづく
り

イ．多様な交流
の場づくり

③障がいのある人に関する交流の
充実

スポーツ等を通じた生きがい・交流
の場づくり

小中学校において、年間指導
計画に基づきゲストティー
チャーを招いてのふれあい学
習を行います。

学校教育課

小中学校において、年間指導計画に基
づきゲストティーチャーを招いてのふれ
あい学習を行います。 各校において、発達段階に応じた障がい

理解教育を進めるとともに、ゲストティー
チャーを招聘し、学習を深めました。

91
地域のつながりで互
いに支えあうまちづく
り

イ．多様な交流
の場づくり

③障がいのある人に関する交流の
充実

スポーツ等を通じた生きがい・交流
の場づくり

校外学習において、地域の福
祉施設を訪問する等のふれ
あい活動を行います。

学校教育課

学習において、地域の福祉施設を訪問
する等のふれあい活動を行います。

生活科や総合的な学習の時間を中心
に、地域の施設を訪問し学習を進めてい
ました。

92
地域のつながりで互
いに支えあうまちづく
り

イ．多様な交流
の場づくり

④あらゆる人々の交流の促進
地域総合センター等を通じた広域で
の住民交流活動の促進

大宝西ふれあい解放文化
祭、じんけん広場ふれあい文
化祭等のイベント等を通じ、
住民の相互交流の機会充実
を図ります。

ひだまりの家

大宝西ふれあい解放文化祭を実施しま
す。（年1回）

10月21・22日に大宝西ふれあい解放文
化祭を実施予定。（1回）

93
地域のつながりで互
いに支えあうまちづく
り

イ．多様な交流
の場づくり

④あらゆる人々の交流の促進
地域総合センター等を通じた広域で
の住民交流活動の促進

大宝西ふれあい解放文化
祭、じんけん広場ふれあい文
化祭等のイベント等を通じ、
住民の相互交流の機会充実
を図ります。

人権政策課

・大宝西ふれあい解放文化祭への協力
支援します。
・じんけん広場ふれあい文化祭の協力
支援します。

開催に向け、実行委員会等へ参加、協
力しました。
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94
地域のつながりで互
いに支えあうまちづく
り

イ．多様な交流
の場づくり

④あらゆる人々の交流の促進
地域総合センター等を通じた広域で
の住民交流活動の促進

大宝西ふれあい解放文化
祭、じんけん広場ふれあい文
化祭等のイベント等を通じ、
住民の相互交流の機会充実
を図ります。

人権教育課

治田西じんけん広場ふれあい文化祭を
開催します。（11月11日・12日） 治田西人権教育推進委員会を2回開催

し、治田西じんけん広場ふれあい文化祭
の開催に向けて準備を進めました。

95
地域のつながりで互
いに支えあうまちづく
り

イ．多様な交流
の場づくり

④あらゆる人々の交流の促進
地域総合センター等を通じた広域で
の住民交流活動の促進

地域交流の場として、ひだま
りの家の教養娯楽室やコミュ
ニティホールを開放し、様々
な人達が気楽に集える「居場
所」の提供に努めます。

ひだまりの家
ひだまりの家の教養娯楽室及びコミュニ
ティホールを開放し、来館者の増加につ
なげます。（年間来館者20,000人）

ひだまりの家の教養娯楽室及びコミュニ
ティホールを開放し来館者の増加を図り
ました。（来館者12,880人）

98
地域のつながりで互
いに支えあうまちづく
り

イ．多様な交流
の場づくり

④あらゆる人々の交流の促進 多様な人々の交流の場の充実

外国籍住民や性的少数者等
をはじめ多様な立場や文化・
価値観を持つ人たちとの相互
理解のため、交流機会の充
実に努めます。

自治振興課
国際交流協会と協働し、多文化共生推
進に向けた交流事業を開催します。

RIFAイベント参加者数（人）
・6/10…15
・7/29（市と共催）…38
上記のほか、11/3にさきらシンボル広場
で国際交流イベントを企画しました。

100

地域のつながりで互
いに支えあうまちづく
り

ウ．地域活動・ボ
ランティア活動の
促進

①地域活動への参加のさらなる促
進

情報提供・学習機会の充実

市の広報紙やホームページ、
SNS等をはじめ、各課が発行
する広報物、関連団体への
情報提供等を通じ、市民の地
域活動への関心を高め、参
加を促進します

自治振興課
広報紙やホームページでボランティアに
関する情報提供を行う。

元気創造まちづくり事業実施団体や未
来へつなぐ市民活動応援事業登録団体
の情報を広報紙やホームページ、まちづ
くり通信などで発信しました。

104

地域のつながりで互
いに支えあうまちづく
り

ウ．地域活動・ボ
ランティア活動の
促進

①地域活動への参加のさらなる促
進

情報提供・学習機会の充実

市の広報紙やホームページ、
SNS等をはじめ、各課が発行
する広報物、関連団体への
情報提供等を通じ、市民の地
域活動への関心を高め、参
加を促進します

長寿福祉課
生活支援体制整備事業の一環で地域活
動に関する啓発を行います。

地域ささえあいニュース　２回（5月、9月）
栗東ふくし　３回（5月、7月、9月）を発行
しました。

106

地域のつながりで互
いに支えあうまちづく
り

ウ．地域活動・ボ
ランティア活動の
促進

①地域活動への参加のさらなる促
進

情報提供・学習機会の充実

ふるさとに対して愛着心や誇
りの気持ちが持てるよう、放
課後子ども教室や中学校の
チャレンジウィークをはじめ、
幼児期から生涯を通じて、本
市の歴史や文化、自然に触
れる機会の充実に努めます。

幼児課
地域で行っている様々な事業の案内の
掲示等をしていき情報提供を行います。

地域での取り組みの事業の案内をして
いきコロナ禍以前の地域との繋がりを大
切にします。

107

地域のつながりで互
いに支えあうまちづく
り

ウ．地域活動・ボ
ランティア活動の
促進

①地域活動への参加のさらなる促
進

情報提供・学習機会の充実

ふるさとに対して愛着心や誇
りの気持ちが持てるよう、放
課後子ども教室や中学校の
チャレンジウィークをはじめ、
幼児期から生涯を通じて、本
市の歴史や文化、自然に触
れる機会の充実に努めます。

学校教育課

ふるさとに対して愛着心や誇りの気持ち
が持てるよう、放課後子ども教室や中学
校のチャレンジウィークをはじめ、幼児
期から生涯を通じて、本市の歴史や文
化、自然に触れる機会の充実に努めま
す。

中学校のチャレンジウィークは、計画通
り実施しています。（9月末時点で、市内
１中学校が実施しました。）

114

地域のつながりで互
いに支えあうまちづく
り

ウ．地域活動・ボ
ランティア活動の
促進

①地域活動への参加のさらなる促
進

情報提供・学習機会の充実

シニアが活躍できるまちづくり
の観点から、65歳以上を対象
と した栗東100歳大学を開催
します。

長寿福祉課 7月5日より全30回の予定で開講します。
7月5日より全30回の予定で開講しまし
た。
29名が入学しました。

115

地域のつながりで互
いに支えあうまちづく
り

ウ．地域活動・ボ
ランティア活動の
促進

①地域活動への参加のさらなる促
進

市民の自発的な活動の支援

自治会や自治連合会と連携
して交付金による活動支援を
はじめ、自治会活動を多面的
に支援します。

自治振興課
自治会への自治会活動交付金等による
活動支援や事業内容にかかる相談・助
言等、多面的な支援を行います。

各自治会に対して自治会活動交付金を
交付し活動支援を行いました。
自治会活動にかかる相談等、多面的な
支援を随時行っています。

118

地域のつながりで互
いに支えあうまちづく
り

ウ．地域活動・ボ
ランティア活動の
促進

①地域活動への参加のさらなる促
進

市民の自発的な活動の支援

地域振興協議会の活動に対
し、補助金交付による活動支
援をはじめとした多面的な支
援を行います。

自治振興課
地域振興協議会への補助金交付等によ
る活動支援や事業内容にかかる相談・
助言等、多面的な支援を行います。

各学区地域振興協議会に対して補助金
を交付し活動支援を行いました。
事業内容にかかる相談等、多面的な支
援を随時行っています。

121

地域のつながりで互
いに支えあうまちづく
り

ウ．地域活動・ボ
ランティア活動の
促進

①地域活動への参加のさらなる促
進

市民の自発的な活動の支援

女性団体や老人クラブ等の
活動に対し、補助金交付をは
じめ多面的な支援を行いま
す。

自治振興課
女性団体の活動に対する補助金交付に
よる活動支援や事業内容にかかる相
談・助言等、多面的な支援を行います。

女性団体の活動に対し補助金を交付し
活動支援を行いました。
事業内容にかかる相談・助言等、多面
的な支援を随時行っています。
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122

地域のつながりで互
いに支えあうまちづく
り

ウ．地域活動・ボ
ランティア活動の
促進

①地域活動への参加のさらなる促
進

市民の自発的な活動の支援

女性団体や老人クラブ等の
活動に対し、補助金交付をは
じめ多面的な支援を行いま
す。

長寿福祉課

老人クラブに対し活動費助成を行い、地
域の高齢者が仲間づくりを基礎に相互
に支え合い社会貢献をする活動を支援
します。

老人クラブに対し活動補助金による支援
の実施しました。

125

地域のつながりで互
いに支えあうまちづく
り

ウ．地域活動・ボ
ランティア活動の
促進

①地域活動への参加のさらなる促
進

市民の自発的な活動の支援

民生委員・児童委員との連携
を密にして、地域の課題や情
報の共有を図り、課題につい
ては協力して解消に向けた取
り組みを推進します。

長寿福祉課
地域包括支援センターと民生委員が生
活に困難さを抱えるケースについて連携
します。

地域包括支援センターと民生委員が生
活に困難さを抱えるケースについて連携
しながら支援しました。

126

地域のつながりで互
いに支えあうまちづく
り

ウ．地域活動・ボ
ランティア活動の
促進

①地域活動への参加のさらなる促
進

市民の自発的な活動の支援

民生委員・児童委員との連携
を密にして、地域の課題や情
報の共有を図り、課題につい
ては協力して解消に向けた取
り組みを推進します。

社会福祉課

・民生児童委員協議会連合会への活動
費の補助をします。
・定例役員会への参加（月1回）し、民生
委員児童委員間の地域課題把握のた
め、連携を密にし情報提供を図ります。

民生児童委員協議会連合会へ補助金を
交付し、活動支援を図りました。
定例役員会へ出席しました(6回)

127

地域のつながりで互
いに支えあうまちづく
り

ウ．地域活動・ボ
ランティア活動の
促進

②NPO・ボランティア活動のさらなる
促進

NPO・ボランティア団体との協働の
推進

ボランティア市民活動セン
ターと情報交換・共有を図り、
活動支援を行うほか、市民の
ボランティア活動の活性化を
図ります。

自治振興課

ボランティア市民活動センターへの運営
事業補助金による活動支援や市民のボ
ランティア活動の活性化を図るため情報
共有を図ります。

運営事業補助金を交付し、活動補助を
実施しました。

128

地域のつながりで互
いに支えあうまちづく
り

ウ．地域活動・ボ
ランティア活動の
促進

②NPO・ボランティア活動のさらなる
促進

NPO・ボランティア団体との協働の
推進

ボランティア市民活動セン
ターと情報交換・共有を図り、
活動支援を行うほか、市民の
ボランティア活動の活性化を
図ります。

長寿福祉課

栗東100歳大学において市内で活動され
ている団体について活動報告や、活動
見学の機会をもてるよう各種団体と調整
します。

後期の講座でボランティア活動団体の活
動報告などを行う予定をしています。

130

地域のつながりで互
いに支えあうまちづく
り

ウ．地域活動・ボ
ランティア活動の
促進

②NPO・ボランティア活動のさらなる
促進

NPO・ボランティア団体との協働の
推進

市民参画と協働による市民学
習会を開催し、市民活動団体
等の活動を支援します。

自治振興課
市民参画と協働による市民学習会（サ
ポート講座）を開催し、市民活動団体等
の活動を支援します。

９月７日に市民参画と協働による市民学
習会（サポート講座）を開催しました。ま
た令和６年１月に第２回を開催予定で
す。

134

地域のつながりで互
いに支えあうまちづく
り

ウ．地域活動・ボ
ランティア活動の
促進

②NPO・ボランティア活動のさらなる
促進

NPO・ボランティア団体との協働の
推進

60歳以上の市民が行う介護
予防等を目的とした活動に対
して「いきいき活動ポイント事
業」に基づくポイントを支給
し、その活動を支援するととも
に、制度の啓発に努めて利用
促進を図ります。

長寿福祉課
いきいき活動ポイント事業の説明会を開
催するなど、いきいき活動ポイントの周
知と登録を進めます。

いきいき活動を希望する市民がいる場
合には随時説明会を実施しました。

138

地域のつながりで互
いに支えあうまちづく
り

ウ．地域活動・ボ
ランティア活動の
促進

②NPO・ボランティア活動のさらなる
促進

NPO・ボランティア団体との協働の
推進

生涯学習の講師や指導者を
登録して、その講座等の参加
者を募集する「生涯学習人材
バンク」について、広報等を通
じて啓発に努め、登録者・参
加者双方の増加を図ります。

生涯学習課
生涯学習人材バンクの登録を進め、指
導者の紹介や参加者の増加を行いま
す。

ホームページにおいて、生涯学習人材
バンク登録者募集を行いました。
人材バンク登録12名（11名+1団体）

139

地域のつながりで互
いに支えあうまちづく
り

ウ．地域活動・ボ
ランティア活動の
促進

③活動拠点の整備 地域活動を推進する拠点づくり
コミュニティセンターを整備
し、市民活動団体の活動を支
援します。

自治振興課
コミュニティセンターを整備し、市民活動
団体の活動支援を実施します。

適宜、コミュニティセンターの修繕・整備
を行い、各団体が利用しやすい拠点づく
りを進めました。

143

地域のつながりで互
いに支えあうまちづく
り

ウ．地域活動・ボ
ランティア活動の
促進

③活動拠点の整備 地域活動を推進する拠点づくり
「コミセンだより」を発行し、コ
ミュニティセンターの活用促進
を図ります。

自治振興課

コミュニティセンター管理運営団体、地域
振興協議会への補助金交付による活動
支援を実施し、「コミセンだより」の発行を
通して地域活動の情報発信を行います。

各コミュニティセンター管理運営団体、各
学区地域振興協議会に対して補助金を
交付し活動支援を行いました。
各コミュニティセンターにおいては毎月1
回「コミセンだより・地振協だより」を通じ
て地域活動の情報発信を行っておりま
す。

144

地域のつながりで互
いに支えあうまちづく
り

ウ．地域活動・ボ
ランティア活動の
促進

③活動拠点の整備 地域活動を推進する拠点づくり
「コミセンだより」を発行し、コ
ミュニティセンターの活用促進
を図ります。

ひだまりの家
ひだまりだより月1回、年間12回発行しま
す。

ひだまりだよりを月1回で6回発行しまし
た。

148

地域のつながりで互
いに支えあうまちづく
り

ウ．地域活動・ボ
ランティア活動の
促進

③活動拠点の整備 地域活動を推進する拠点づくり

ひだまりの家、老人福祉セン
ター、児童館等の施設の有効
活用・活用促進に向けた取り
組みを行います。

ひだまりの家

・「巡回バス」を運行します。
・社会福祉協議会や民生委員など関係
機関との連携による活動促進をします。
（随時）

・「巡回バス」の運行しました。（随時）
・「ひだまりひろば」の利用や来館者との
交流を通じたつながりの強化しました。
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No 基本方向 施策分野 施策の方向 取り組み内容 具体的な取り組み 担当課
今年度の具体的な取り組み計画
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今年度の取り組みの進捗状況
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今年度の成果と課題（見込み）

（R6年１月末現在）
備考

150

地域のつながりで互
いに支えあうまちづく
り

ウ．地域活動・ボ
ランティア活動の
促進

③活動拠点の整備 地域活動を推進する拠点づくり

ひだまりの家、老人福祉セン
ター、児童館等の施設の有効
活用・活用促進に向けた取り
組みを行います。

子育て支援
課

児童館の平日休館日に、子育て支援を
目的として活動する団体等に貸館し、親
子の居場所や他の親子とも交流できる
場づくりにつなげます。

児童館の平日休館日に、子育て支援を
目的とする団体等に貸館し、親子の居場
所、他の親子との交流できる場を提供し
ました。

151

地域のつながりで互
いに支えあうまちづく
り

ウ．地域活動・ボ
ランティア活動の
促進

④社会福祉事業者の地域貢献
社会福祉協議会・事業者との連携
強化

社会福祉協議会のCSW（コ
ミュニティソーシャルワー
カー）との定例会や、地域ささ
えあい推進員との定期的な情
報交換等により、社会福祉協
議会と行政の連携強化に努
めます。

社会福祉課

・社会福祉協議会及びCSWとの定例会
実施等により情報を共有します。
・地域福祉計画と社会福祉協議会の地
域福祉活動計画との個別関連事業の情
報共有を図ります。

・社協と月に一回定例打合せを行い情
報共有しました。（6回）
・地域福祉計画と社会福祉協議会の地
域福祉活動計画の打合せを行い情報共
有しました。

152

地域のつながりで互
いに支えあうまちづく
り

ウ．地域活動・ボ
ランティア活動の
促進

④社会福祉事業者の地域貢献
社会福祉協議会・事業者との連携
強化

社会福祉協議会のCSW（コ
ミュニティソーシャルワー
カー）との定例会や、地域ささ
えあい推進員との定期的な情
報交換等により、社会福祉協
議会と行政の連携強化に努
めます。

長寿福祉課

生活支援体制整備事業の一環で地域さ
さえあい推進員と地域づくりに向けた定
期的に情報交換、打ち合わせを行いま
す。

生活支援体制整備事業の一環で地域さ
さえあい推進員と地域づくりに向け、毎
月情報交換、打ち合わせを行いました。

153

地域のつながりで互
いに支えあうまちづく
り

ウ．地域活動・ボ
ランティア活動の
促進

④社会福祉事業者の地域貢献
社会福祉協議会・事業者との連携
強化

社会福祉協議会のCSW（コ
ミュニティソーシャルワー
カー）との定例会や、地域ささ
えあい推進員との定期的な情
報交換等により、社会福祉協
議会と行政の連携強化に努
めます。

ひだまりの家
ひだまりの家・栗東市社会福祉協議会
合同会議を開催します。（年2回）

8月17日にひだまりの家・栗東市社会福
祉協議会合同会議を開催しました。（1
回）

154

地域のつながりで互
いに支えあうまちづく
り

ウ．地域活動・ボ
ランティア活動の
促進

④社会福祉事業者の地域貢献
社会福祉協議会・事業者との連携
強化

社会福祉事業者に対し、地域
貢献に向けた啓発や情報提
供を行うとともに、社会福祉
事業者やＮＰＯ等との連携強
化に努めます。

社会福祉課
社会福祉法人監査などを通して地域貢
献に向けた啓発、情報提供を行います。

社会福祉法人監査実施に際しては、必
要な事務手続きその他について連絡を
密にすることにより、個々に必要に応じ
て協議・手続き等の情報共有を図りまし
た。

156

地域のつながりで互
いに支えあうまちづく
り

ウ．地域活動・ボ
ランティア活動の
促進

④社会福祉事業者の地域貢献
社会福祉協議会・事業者との連携
強化

社会福祉事業者に対し、地域
貢献に向けた啓発や情報提
供を行うとともに、社会福祉
事業者やＮＰＯ等との連携強
化に努めます。

ひだまりの家
小規模多機能型居宅介護事業所心のさ
ととの連携します。

小規模多機能型居宅介護事業所心のさ
とが主催する会議への参加しました（3
回）

159

地域のつながりで互
いに支えあうまちづく
り

ウ．地域活動・ボ
ランティア活動の
促進

④社会福祉事業者の地域貢献
社会福祉協議会・事業者との連携
強化

ひだまりの家と社会福祉協議
会が老人福祉センターの取り
組みについて定期的に協議
し、情報共有することで、社会
福祉協議会と行政の連携強
化に努めます。

ひだまりの家
「ひだまりの家館内会議で老人福祉セン
ター機能の取り組みについて社会福祉
協議会と協議します。（月２回）

「ひだまりの家館内会議」を12回開催し
ました。

163

地域のつながりで互
いに支えあうまちづく
り

ウ．地域活動・ボ
ランティア活動の
促進

⑤地域における人材の確保・育成 研修機会の充実

民生委員・児童委員や人権
擁護委員、人権擁護推進員
等の研修を充実させ、支援を
必要とする人を見逃さず、支
援につなげるスキルを高めま
す。

人権政策課

・人権3団体による県外研修への参加し
ます。
・人権擁護委員、人権擁護推進員合同
研修会を実施します。

〇人権3団体合同県外研修会（9月4日
実施しました）
研修先：ウトロ平和祈念館、京都市地
域・多文化交流ネットワークサロン
参加者：24名

164

地域のつながりで互
いに支えあうまちづく
り

ウ．地域活動・ボ
ランティア活動の
促進

⑤地域における人材の確保・育成 研修機会の充実

民生委員・児童委員や人権
擁護委員、人権擁護推進員
等の研修を充実させ、支援を
必要とする人を見逃さず、支
援につなげるスキルを高めま
す。

障がい福祉
課

学区民児協定例会で障がい福祉につい
ての出前講座を実施することで、資質の
向上に努めます。

治田東学区と大宝学区民児協定例会に
おいて、障がい福祉施策や障がい者差
別の解消についての出前講座を実施し
ました。

166

地域のつながりで互
いに支えあうまちづく
り

ウ．地域活動・ボ
ランティア活動の
促進

⑤地域における人材の確保・育成 研修機会の充実
健康推進員やスクールガード
の研修を充実させ、知識と技
能の向上を図ります。

健康増進課
健康推進員現任研修を実施し、活動に
必要な知識の向上を図ります。

健康推進員現任研修を実施し、活動に
必要な知識の向上を図りました。
また、１０月９日「予防歯科講演会」を現
任研修の位置づけとして実施する予定
です。

167

地域のつながりで互
いに支えあうまちづく
り

ウ．地域活動・ボ
ランティア活動の
促進

⑤地域における人材の確保・育成 研修機会の充実
健康推進員やスクールガード
の研修を充実させ、知識と技
能の向上を図ります。

学校教育課
スクールガードの研修を充実させ、知識
と技能の向上を図ります。

スクールガードリーダーによる研修会を
市内全小学校において実施しました。
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（R6年１月末現在）
備考

170

地域のつながりで互
いに支えあうまちづく
り

ウ．地域活動・ボ
ランティア活動の
促進

⑤地域における人材の確保・育成
ボランティア等の人材の養成、資質
向上

ボランティア市民活動セン
ターへの運営支援等を通じ
て、ボランティア人材の育成
に努めます。

自治振興課

ボランティア市民活動センターへの運営
事業補助金による支援を実施し、セン
ターの取組を通じて人材の確保や育成
を行います。

運営事業補助金を交付し、活動補助を
実施しました。

183

地域のつながりで互
いに支えあうまちづく
り

ウ．地域活動・ボ
ランティア活動の
促進

⑤地域における人材の確保・育成
ボランティア等の人材の養成、資質
向上

講座等を通じ、手話で会話が
できる人、認知症サポー
ター、青少年ボランティアリー
ダー等、地域福祉を支えるボ
ランティアの育成に努めま
す。

障がい福祉
課

手話講座、点字講座、視覚障がい者行
動訓練を開催し、将来のボランティア人
材の育成に努めます。

●手話入門講座(6月～）を開催中。受講
生18名
●点字体験講座（8月）に開催。
受講生8名

184

地域のつながりで互
いに支えあうまちづく
り

ウ．地域活動・ボ
ランティア活動の
促進

⑤地域における人材の確保・育成
ボランティア等の人材の養成、資質
向上

講座等を通じ、手話で会話が
できる人、認知症サポー
ター、青少年ボランティアリー
ダー等、地域福祉を支えるボ
ランティアの育成に努めま
す。

長寿福祉課
認知症について正しく知る機会として認
知症サポーター養成講座を開催します。

認知症サポーター養成講座開催しまし
た。　9回199人

191

地域のつながりで互
いに支えあうまちづく
り

ウ．地域活動・ボ
ランティア活動の
促進

⑤地域における人材の確保・育成
ボランティア等の人材の養成、資質
向上

栗東アドベンチャーキャンプ
等を通じて、地域活動に貢献
できる青少年活動のリーダー
となる人材の育成に努めま
す。

生涯学習課

・　出会いと交流のつどいを開催します。
（7/29）
・アドベンチャーキャンプ開催します。
（8/16～8/18）
・思い出のつどい開催します。（9/2）
・実行委員会開催します。（５回）

出会いと交流のつどいを7/29実施しまし
た。8/16～8/18のアドベンチャーキャン
プは台風のため中止しました。思い出の
つどいも中止しました。

198

地域のつながりで互
いに支えあうまちづく
り

ウ．地域活動・ボ
ランティア活動の
促進

⑤地域における人材の確保・育成
ボランティア等の人材の養成、資質
向上

健康推進員の養成講座や活
動支援を通じて、知識の向上
等、人材育成に努めます

健康増進課

令和５年度は隔年実施の健康推進員養
成講座を実施し、新たな人材育成を行い
ます。また、健康推進員現任研修を実施
し、活動に必要な知識の向上を図りま
す。

令和５年度は健康推進員養成講座を実
施し、新たな人材育成を行いました。ま
た、健康推進員現任研修を実施し、活動
に必要な知識の向上を図りました。

200

地域のつながりで互
いに支えあうまちづく
り

ウ．地域活動・ボ
ランティア活動の
促進

⑤地域における人材の確保・育成
ボランティア等の人材の養成、資質
向上

様々な活動団体への支援や
地域ささえあい推進員の活動
支援等を通じて、地域活動や
ボランティア活動のリーダーと
なる人材の発掘や育成に努
めます。

自治振興課
元気創造まちづくり事業や未来へつなぐ
市民活動応援事業を通じて、市民活動
団体の活動を支援します。

年度当初に補助金を交付し、活動を支
援している。また、広報の協力や適宜活
動に関する相談・助言等を実施しまし
た。

202

地域のつながりで互
いに支えあうまちづく
り

ウ．地域活動・ボ
ランティア活動の
促進

⑤地域における人材の確保・育成
ボランティア等の人材の養成、資質
向上

様々な活動団体への支援や
地域ささえあい推進員の活動
支援等を通じて、地域活動や
ボランティア活動のリーダーと
なる人材の発掘や育成に努
めます。

長寿福祉課
生活支援体制整備事業の一環で地域さ
さえあい推進員が男性シニアを対象とし
た人材発掘講座を行います。

男性シニアを対象とした人材発掘講座
11/4,11/11,11/18,11/25に開催予定で
す。

205

地域のつながりで互
いに支えあうまちづく
り

ウ．地域活動・ボ
ランティア活動の
促進

⑤地域における人材の確保・育成
ボランティア等の人材の養成、資質
向上

様々な活動団体への支援や
地域ささえあい推進員の活動
支援等を通じて、地域活動や
ボランティア活動のリーダーと
なる人材の発掘や育成に努
めます。

社会福祉課
活動団体へ補助金の支援します。（保護
司会、赤十字奉仕団、更生保護女性
会、BBS会等）

保護司会、赤十字奉仕団、更生保護女
性会、BBS会補助金を支出することで活
動を支援しました。

206

地域のつながりで互
いに支えあうまちづく
り

ウ．地域活動・ボ
ランティア活動の
促進

⑤地域における人材の確保・育成
新たなボランティア活動の立ち上げ
支援

元気創造まちづくり事業やふ
るさと納税を活用した補助金
制度等を通じて、地域福祉を
支える新たな活動の立ち上げ
から自立・発展のための支援
を行うとともに、活動継続に向
けた支援を実施します。

自治振興課
元気創造まちづくり事業や未来へつなぐ
市民活動応援事業を通じて、市民活動
団体の活動を支援します。

年度当初に補助金を交付し、活動を支
援している。また、広報の協力や適宜活
動に関する相談・助言等を実施しまし
た。

209

地域のつながりで互
いに支えあうまちづく
り

ウ．地域活動・ボ
ランティア活動の
促進

⑤地域における人材の確保・育成
新たなボランティア活動の立ち上げ
支援

誰もが生涯学習活動に広く参
加できるよう、生涯学習団体
の登録・紹介等を行います。

生涯学習課
生涯学習団体の登録により、市民のだ
れでもが広く参加していただけるよう団
体の登録・紹介等をおこないます。

生涯学習団体への登録を促す取組みを
行っています。また社会教育ボランティ
ア団体による「知って得する講座」は6月
16日に開催し参加者は46名でした。

210
一人ひとりの課題を
解決できるまちづくり

ア．包括的な相
談支援体制（重
層的支援体制）
の整備・強化

①断らない相談支援体制の構築
支援が必要な人を見逃さない取り組
みの強化

市民の日常生活上の悩みや
生活困窮、ひきこもり、虐待
等の様々な相談に応じるとと
もに、多機関協働による対応
やアウトリーチによる支援等、
断らない相談支援体制を構
築します。

社会福祉課

重層的支援体制整備事業の令和6年度
実施に向け、理念や重点施策等に関す
る協議や包括的な支援体制の構築に向
けた要綱等の整備を行います。

重層的支援体制構築に係る庁内検討委
員会を年4回開催予定、5・7月開催し今
後の取組について共通理解を図りまし
た。
アウトリーチ等を通じた継続的支援事業
を進める中で、学校教育課・発達支援
課・社会福祉課に、子ども家庭センター
を加え取組検討している。
多機関協働事業に向けた要綱の整理・
成案化のために、前年度までの経過を
踏まえた協議検討を進める。
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【地域福祉計画資料】第４期栗東市地域福祉計画評価・検証シート（R5上半期取組状況） 各課一覧  【資料１】 

No 基本方向 施策分野 施策の方向 取り組み内容 具体的な取り組み 担当課
今年度の具体的な取り組み計画

（R5年度当初）
今年度の取り組みの進捗状況

（R5年9月末現在）
今年度の成果と課題（見込み）

（R6年１月末現在）
備考

212
一人ひとりの課題を
解決できるまちづくり

ア．包括的な相
談支援体制（重
層的支援体制）
の整備・強化

①断らない相談支援体制の構築
支援が必要な人を見逃さない取り組
みの強化

市民の日常生活上の悩みや
生活困窮、ひきこもり、虐待
等の様々な相談に応じるとと
もに、多機関協働による対応
やアウトリーチによる支援等、
断らない相談支援体制を構
築します。

長寿福祉課
主に高齢者を対象に各中学校区圏域に
設置した地域包括支援センターが介護
や福祉に関する相談に応じます。

主に高齢者を対象に各中学校区圏域に
設置した地域包括支援センターが介護
や福祉に関する相談に応じました。

216
一人ひとりの課題を
解決できるまちづくり

ア．包括的な相
談支援体制（重
層的支援体制）
の整備・強化

①断らない相談支援体制の構築
支援が必要な人を見逃さない取り組
みの強化

市民の日常生活上の悩みや
生活困窮、ひきこもり、虐待
等の様々な相談に応じるとと
もに、多機関協働による対応
やアウトリーチによる支援等、
断らない相談支援体制を構
築します。

自治振興課
悪徳商法や多重債務等の各種消費生
活相談、相談内容にあわせて担当課や
関係機関との連携を図ります。

4-9月 消費生活相談件数 102件
相談内容に応じ、随時関係課や関係機
関と連携しました。

217
一人ひとりの課題を
解決できるまちづくり

ア．包括的な相
談支援体制（重
層的支援体制）
の整備・強化

①断らない相談支援体制の構築
支援が必要な人を見逃さない取り組
みの強化

市民の日常生活上の悩みや
生活困窮、ひきこもり、虐待
等の様々な相談に応じるとと
もに、多機関協働による対応
やアウトリーチによる支援等、
断らない相談支援体制を構
築します。

税務課

窓口や電話での応対において生活状況
について十分な聞き取りを行い、資力に
応じた納税を促すとともに、関連課に繋
げるなど適切な支援を受けられるよう配
慮します。

窓口業務では、滞納が発生する原因を
解消することが納税に繋がるという意識
を常に持ちながら、生活状況を丁寧に聞
き取るとともに、資力に応じた納税の促
進に努めました。また、生活困窮と判断
された場合には、適切な支援が受けられ
るよう速やかに関連課に繋ぐなど連携を
図りました。

219
一人ひとりの課題を
解決できるまちづくり

ア．包括的な相
談支援体制（重
層的支援体制）
の整備・強化

①断らない相談支援体制の構築
支援が必要な人を見逃さない取り組
みの強化

市民の日常生活上の悩みや
生活困窮、ひきこもり、虐待
等の様々な相談に応じるとと
もに、多機関協働による対応
やアウトリーチによる支援等、
断らない相談支援体制を構
築します。

ひだまりの家
訪宅及びひだまりの家来館時の面談に
より個人の状況を把握し、必要に応じて
相談対応を実施します。（年間450件）

訪宅及びひだまりの家来館時に個人の
生活状況に応じた健康相談を実施しまし
た。（約365件）

220
一人ひとりの課題を
解決できるまちづくり

ア．包括的な相
談支援体制（重
層的支援体制）
の整備・強化

①断らない相談支援体制の構築
支援が必要な人を見逃さない取り組
みの強化

市民の日常生活上の悩みや
生活困窮、ひきこもり、虐待
等の様々な相談に応じるとと
もに、多機関協働による対応
やアウトリーチによる支援等、
断らない相談支援体制を構
築します。

商工観光労
政課

就労支援をする中で、複合的な阻害要
因がないか主訴を理解し、適切な部署
への案内に加え、関係機関と連携してい
きます。

個々の就労阻害要因の解決に繋がるよ
う関係各課・機関と連携し、相談支援体
制の構築を図りました。

221
一人ひとりの課題を
解決できるまちづくり

ア．包括的な相
談支援体制（重
層的支援体制）
の整備・強化

①断らない相談支援体制の構築
支援が必要な人を見逃さない取り組
みの強化

市民の日常生活上の悩みや
生活困窮、ひきこもり、虐待
等の様々な相談に応じるとと
もに、多機関協働による対応
やアウトリーチによる支援等、
断らない相談支援体制を構
築します。

幼児課

園と家庭が繋がり合いながら、様々な家
庭の悩みの相談に応じる中で、必要に
応じて各関係機関とつながりをもち適切
な支援につながるように連携を強化して
いきます。

保護者と信頼関係を築きながら保護者
の悩みに寄り添い必要に応じて関係機
関に繋いでいます。また、子育ての孤立
化を防ぐために保護者同士が繋がる場
を提供しています。

222
一人ひとりの課題を
解決できるまちづくり

ア．包括的な相
談支援体制（重
層的支援体制）
の整備・強化

①断らない相談支援体制の構築
支援が必要な人を見逃さない取り組
みの強化

市民の日常生活上の悩みや
生活困窮、ひきこもり、虐待
等の様々な相談に応じるとと
もに、多機関協働による対応
やアウトリーチによる支援等、
断らない相談支援体制を構
築します。

こども家庭セ
ンター

要対協の中で支援の必要な世帯や子ど
もに対し適切な支援が介入できるよう
に、学校や福祉施設など多機関で重層
的に支援できる体制を整備します。

要保護児童対策地域協議会実務者会
議を開催し必要な支援体制を構築すると
ともに、重層的支援体制構築に向けた
庁内会議へ参画しています。

224
一人ひとりの課題を
解決できるまちづくり

ア．包括的な相
談支援体制（重
層的支援体制）
の整備・強化

①断らない相談支援体制の構築
支援が必要な人を見逃さない取り組
みの強化

市民の日常生活上の悩みや
生活困窮、ひきこもり、虐待
等の様々な相談に応じるとと
もに、多機関協働による対応
やアウトリーチによる支援等、
断らない相談支援体制を構
築します。

発達支援課

困り感の背景に、発達特性やその疑い
がある場合に、困り感の軽減に向けて、
特性を確認し、特性を活かす支援を多機
関協働で進めていきます。

青年・成人期の発達相談、発達検査を
のべ179回実施し、困り感の軽減に向け
た支援提案を行いました。相談におい
て、生活支援や就労支援を要する場合
は、関係機関と連携し支援を繋ぎまし
た。

228
一人ひとりの課題を
解決できるまちづくり

ア．包括的な相
談支援体制（重
層的支援体制）
の整備・強化

①断らない相談支援体制の構築
支援が必要な人を見逃さない取り組
みの強化

研修の機会を充実すること
で、相談に関わる職員の資質
の向上を図り、複雑化・複合
化している相談に適切に対応
できる体制を整備します。

社会福祉課
県等による研修に参加することで、資質
の向上を図るとともに情報の共有を行い
ます。

生活困窮者支援に関する研修に参加し
資質の向上を図りました。

229
一人ひとりの課題を
解決できるまちづくり

ア．包括的な相
談支援体制（重
層的支援体制）
の整備・強化

①断らない相談支援体制の構築
支援が必要な人を見逃さない取り組
みの強化

研修の機会を充実すること
で、相談に関わる職員の資質
の向上を図り、複雑化・複合
化している相談に適切に対応
できる体制を整備します。

障がい福祉
課

相談支援にあたる職員が、障がいに関
する研修会や事例検討会に参加し資質
向上を図ります。

相談に関わる職員が研修に参加し、資
質の向上を図りました。

230
一人ひとりの課題を
解決できるまちづくり

ア．包括的な相
談支援体制（重
層的支援体制）
の整備・強化

①断らない相談支援体制の構築
支援が必要な人を見逃さない取り組
みの強化

研修の機会を充実すること
で、相談に関わる職員の資質
の向上を図り、複雑化・複合
化している相談に適切に対応
できる体制を整備します。

長寿福祉課
地域包括支援センター職員に対し、各種
研修会について周知します。

県や関係機関が主催する各種研修会に
ついて周知しました。
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No 基本方向 施策分野 施策の方向 取り組み内容 具体的な取り組み 担当課
今年度の具体的な取り組み計画

（R5年度当初）
今年度の取り組みの進捗状況

（R5年9月末現在）
今年度の成果と課題（見込み）

（R6年１月末現在）
備考

231
一人ひとりの課題を
解決できるまちづくり

ア．包括的な相
談支援体制（重
層的支援体制）
の整備・強化

①断らない相談支援体制の構築
支援が必要な人を見逃さない取り組
みの強化

研修の機会を充実すること
で、相談に関わる職員の資質
の向上を図り、複雑化・複合
化している相談に適切に対応
できる体制を整備します。

保険年金課
各種研修に参加し、職員の資質向上に
努めます。

担当業務の研修をはじめ、庁内の関係
課との情報共有を通じた職員の資質向
上を図り、来庁者に対して、求めるサー
ビスや対応窓口を適切に案内することに
努めました。

234
一人ひとりの課題を
解決できるまちづくり

ア．包括的な相
談支援体制（重
層的支援体制）
の整備・強化

①断らない相談支援体制の構築
支援が必要な人を見逃さない取り組
みの強化

研修の機会を充実すること
で、相談に関わる職員の資質
の向上を図り、複雑化・複合
化している相談に適切に対応
できる体制を整備します。

自治振興課
県や消費生活センターが主催する研修
に参加し資質向上を図るとともに、市の
関係課や機関と情報共有を図ります。

6月,7月,9月に県/消費生活センターが主
催する研修に参加し資質向上を図りまし
た。

235
一人ひとりの課題を
解決できるまちづくり

ア．包括的な相
談支援体制（重
層的支援体制）
の整備・強化

①断らない相談支援体制の構築
支援が必要な人を見逃さない取り組
みの強化

研修の機会を充実すること
で、相談に関わる職員の資質
の向上を図り、複雑化・複合
化している相談に適切に対応
できる体制を整備します。

税務課
積極的に研修に参加し、職員の資質向
上に努めます。

ゲートキーパー養成講座参加予定です。
※今年度中に開催予定とのこと(障がい
福祉課確認)

236
一人ひとりの課題を
解決できるまちづくり

ア．包括的な相
談支援体制（重
層的支援体制）
の整備・強化

①断らない相談支援体制の構築
支援が必要な人を見逃さない取り組
みの強化

研修の機会を充実すること
で、相談に関わる職員の資質
の向上を図り、複雑化・複合
化している相談に適切に対応
できる体制を整備します。

人権政策課
びわこ南部地域人権啓発連続講座への
職員の派遣をします。（年間120人）

下記の通り職員の派遣を実施しました。
・第291回（5月10日）：12人
・第292回（6月14日）：9人
・第293回（7月12日）：11人
・第294回（8月9日）：9人
・第295回（9月13日）：9人

237
一人ひとりの課題を
解決できるまちづくり

ア．包括的な相
談支援体制（重
層的支援体制）
の整備・強化

①断らない相談支援体制の構築
支援が必要な人を見逃さない取り組
みの強化

研修の機会を充実すること
で、相談に関わる職員の資質
の向上を図り、複雑化・複合
化している相談に適切に対応
できる体制を整備します。

ひだまりの家

・隣保館や準隣保館事業の取り組みを
通じて部落差別をはじめとするあらゆる
差別をなくすため、滋賀県人権センター
が主催する各種研修に参加します。また
隣保館職員の資質向上を図るべく隣保
事業士の資格取得を目指します。（年間
1人）

・隣保事業士資格認定講習を受講し、隣
保事業士の資格を取得しました。（1人）
・滋賀県人権センターが主催する各種研
修に参加しました。（5回）

238
一人ひとりの課題を
解決できるまちづくり

ア．包括的な相
談支援体制（重
層的支援体制）
の整備・強化

①断らない相談支援体制の構築
支援が必要な人を見逃さない取り組
みの強化

研修の機会を充実すること
で、相談に関わる職員の資質
の向上を図り、複雑化・複合
化している相談に適切に対応
できる体制を整備します。

商工観光労
政課

生活困窮者自立支援相談員として研修
の機会があれば、必要に応じて参加い
たします。

生活困窮者自立支援制度支援員養成
研修（都道府県研修）が下期（１０月２
回）開催されるにあたり、新任相談員１
名の参加を予定しています。

239
一人ひとりの課題を
解決できるまちづくり

ア．包括的な相
談支援体制（重
層的支援体制）
の整備・強化

①断らない相談支援体制の構築
支援が必要な人を見逃さない取り組
みの強化

研修の機会を充実すること
で、相談に関わる職員の資質
の向上を図り、複雑化・複合
化している相談に適切に対応
できる体制を整備します。

幼児課
相談に関わる職員一人ひとりの資質の
向上を目指し、様々な研修内容を取り入
れていき学ぶ場を設けていきます。

家庭支援の専門的な研修を実施し、今、
保護者対応での悩み等を出し合い、職
員一人ひとりの資質の向上をめざしてい
ます。

240
一人ひとりの課題を
解決できるまちづくり

ア．包括的な相
談支援体制（重
層的支援体制）
の整備・強化

①断らない相談支援体制の構築
支援が必要な人を見逃さない取り組
みの強化

研修の機会を充実すること
で、相談に関わる職員の資質
の向上を図り、複雑化・複合
化している相談に適切に対応
できる体制を整備します。

こども家庭セ
ンター

多様な課題に対応できる幅広い分野の
専門性や知識を活かしながら実践できる
ように、事例検討や研修会への参加に
より職員の資質向上に努めます。また、
県よりスーパーバイザーや専門家チー
ムの派遣を受けるなど、資質や対応力
向上につながる事業を積極的に活用し
ます。

市町児童相談等支援強化事業のスー
パーバイザー派遣を活用し、職員の資
質や対応力向上に努めています。
実施日：5月12日・7月14日・9月8日

242
一人ひとりの課題を
解決できるまちづくり

ア．包括的な相
談支援体制（重
層的支援体制）
の整備・強化

①断らない相談支援体制の構築
支援が必要な人を見逃さない取り組
みの強化

研修の機会を充実すること
で、相談に関わる職員の資質
の向上を図り、複雑化・複合
化している相談に適切に対応
できる体制を整備します。

発達支援課
職員の資質向上ための研修を実施し、
発達障がいに係る複雑化、複合化した
相談にも対応します。

職員の相談技術を高めるため研修を実
施しました。また、専門研修の受講によ
り、研修内容を共有することで職員の資
質向上を図りました。

243
一人ひとりの課題を
解決できるまちづくり

ア．包括的な相
談支援体制（重
層的支援体制）
の整備・強化

①断らない相談支援体制の構築
支援が必要な人を見逃さない取り組
みの強化

研修の機会を充実すること
で、相談に関わる職員の資質
の向上を図り、複雑化・複合
化している相談に適切に対応
できる体制を整備します。

学校教育課

研修の機会を充実することで、相談に関
わる職員の資質の向上を図り、複雑化・
複合化している相談に適切に対応できる
体制を整備します。

毎月１回の児童生徒支援主任会で、各
小中学校の支援主任に対して、児童生
徒の相談体制の見直しを行いました。

246
一人ひとりの課題を
解決できるまちづくり

ア．包括的な相
談支援体制（重
層的支援体制）
の整備・強化

①断らない相談支援体制の構築
支援が必要な人を見逃さない取り組
みの強化

地域福祉推進圏域において、
地域の課題を解決するため、
CSW（コミュニティソーシャル
ワーカー）を配置し、CSWを中
心とした地域支援ネットワー
クの構築を図ります。

社会福祉課
地域福祉活動事業補助による支援を行
う。社会福祉協議会及びCSWとの定例
会の実施による情報共有を行います。

社会福祉協議会及びCSWと月に一回定
例打合せを行い情報共有しました。（6
回）
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No 基本方向 施策分野 施策の方向 取り組み内容 具体的な取り組み 担当課
今年度の具体的な取り組み計画
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今年度の取り組みの進捗状況

（R5年9月末現在）
今年度の成果と課題（見込み）

（R6年１月末現在）
備考

263
一人ひとりの課題を
解決できるまちづくり

ア．包括的な相
談支援体制（重
層的支援体制）
の整備・強化

①断らない相談支援体制の構築
支援が必要な人を見逃さない取り組
みの強化

「同和地区福祉保健計画」に
基づく各施策を実施します。

社会福祉課
地域福祉活動事業補助による支援を行
う。社会福祉協議会及びCSWとの定例
会の実施による情報共有を行います。

社会福祉協議会及びCSWと月に一回定
例打合せを行い情報共有しました。（6
回）

265
一人ひとりの課題を
解決できるまちづくり

ア．包括的な相
談支援体制（重
層的支援体制）
の整備・強化

①断らない相談支援体制の構築
支援が必要な人を見逃さない取り組
みの強化

「同和地区福祉保健計画」に
基づく各施策を実施します。

長寿福祉課
地域包括支援センターが介護や福祉に
関する相談に応じます。

地域包括支援センターが介護や福祉に
関する相談に応じました。

267
一人ひとりの課題を
解決できるまちづくり

ア．包括的な相
談支援体制（重
層的支援体制）
の整備・強化

①断らない相談支援体制の構築
支援が必要な人を見逃さない取り組
みの強化

「同和地区福祉保健計画」に
基づく各施策を実施します。

健康増進課
健診の受診勧奨や、子育て中の保護者
に対し、生活習慣を整えることの大切さ
の啓発を行います。

ひだまりの家保健師と連携し、健診の受
診勧奨を行いました。

272
一人ひとりの課題を
解決できるまちづくり

ア．包括的な相
談支援体制（重
層的支援体制）
の整備・強化

①断らない相談支援体制の構築
支援が必要な人を見逃さない取り組
みの強化

「同和地区福祉保健計画」に
基づく各施策を実施します。

ひだまりの家

隣保館デイサービス事業の利用や保健
師による訪問指導により地域住民との
交流を深めるとともに健康維持のための
支援を行います。（通年）

隣保館デイサービス事業の利用や保健
師による訪問指導により地域住民との
交流を深めるとともに健康維持のための
支援を実施しました。（例：血圧測定）

274
一人ひとりの課題を
解決できるまちづくり

ア．包括的な相
談支援体制（重
層的支援体制）
の整備・強化

①断らない相談支援体制の構築
支援が必要な人を見逃さない取り組
みの強化

「同和地区福祉保健計画」に
基づく各施策を実施します。

幼児課
訪宅を中心にしながら相談支援体制を
強化していき、各関係機関と連携し重層
的な支援を行います。

訪宅を中心にしながら、各家庭の困り感
を受け止め、必要に応じて各関係機関
に繋いでいます。

282
一人ひとりの課題を
解決できるまちづくり

ア．包括的な相
談支援体制（重
層的支援体制）
の整備・強化

①断らない相談支援体制の構築
支援が必要な人を見逃さない取り組
みの強化

日常生活圏域に設置した地
域包括支援センターで総合的
な福祉や介護の相談を行い
ます。

長寿福祉課

主に高齢者を対象に各中学校区圏域に
設置した地域包括支援センターが介護
や福祉に関する相談に応じます。

主に高齢者を対象に各中学校区圏域に
設置した地域包括支援センターが介護
や福祉に関する相談に応じました。

299
一人ひとりの課題を
解決できるまちづくり

ア．包括的な相
談支援体制（重
層的支援体制）
の整備・強化

①断らない相談支援体制の構築
支援が必要な人を見逃さない取り組
みの強化

行政や教職員等が福祉課題
につながる芽を見逃さないよ
う、認知症サポーター養成講
座等をはじめとした研修に取
り組むとともに、課題解決に
必要な支援体制を整えます。

長寿福祉課

新人職員を対象に認知症サポーター養
成講座を開催します。

6月8日に新規採用者25名に対し認知症
サポーター養成講座を開催しました。

311
一人ひとりの課題を
解決できるまちづくり

ア．包括的な相
談支援体制（重
層的支援体制）
の整備・強化

①断らない相談支援体制の構築
支援が必要な人を見逃さない取り組
みの強化

行政や教職員等が福祉課題
につながる芽を見逃さないよ
う、認知症サポーター養成講
座等をはじめとした研修に取
り組むとともに、課題解決に
必要な支援体制を整えます。

学校教育課

行政や教職員等が福祉課題につながる
芽を見逃さないよう、認知症サポーター
養成講座等をはじめとした研修に取り組
むとともに、課題解決に必要な支援体制
を整えます。

今年度、市内６つの小学校において、
「認知症サポーター養成講座」を実施予
定であり、１１月以降の実施に向けて計
画を進めました。

318
一人ひとりの課題を
解決できるまちづくり

ア．包括的な相
談支援体制（重
層的支援体制）
の整備・強化

①断らない相談支援体制の構築
支援が必要な人を見逃さない取り組
みの強化

生活習慣病等の疾病の予防
や重症化予防のため、個々
の生活状況に応じた健康相
談を行います。

健康増進課

生活習慣病等の疾病の予防や重症化
予防のため、健診受診後に該当者へ案
内を送付するなどして、希望される方を
対象に健康相談を行います。

生活習慣病等の疾病の予防や重症化
予防のため、健診受診後に該当者へ案
内を送付するなどして、希望される方を
対象に健康相談を行いました。

319
一人ひとりの課題を
解決できるまちづくり

ア．包括的な相
談支援体制（重
層的支援体制）
の整備・強化

①断らない相談支援体制の構築
支援が必要な人を見逃さない取り組
みの強化

生活習慣病等の疾病の予防
や重症化予防のため、個々
の生活状況に応じた健康相
談を行います。

危機管理課 該当なし 該当なし

323
一人ひとりの課題を
解決できるまちづくり

ア．包括的な相
談支援体制（重
層的支援体制）
の整備・強化

①断らない相談支援体制の構築
支援が必要な人を見逃さない取り組
みの強化

生活習慣病等の疾病の予防
や重症化予防のため、個々
の生活状況に応じた健康相
談を行います。

ひだまりの家
訪宅及びひだまりの家来館時に個々の
生活状況に応じた健康相談を実施しま
す。。（年間450件）

訪宅及びひだまりの家来館時に個々の
生活状況に応じた健康相談を実施しまし
た。（約365件）
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No 基本方向 施策分野 施策の方向 取り組み内容 具体的な取り組み 担当課
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今年度の成果と課題（見込み）

（R6年１月末現在）
備考

335
一人ひとりの課題を
解決できるまちづくり

ア．包括的な相
談支援体制（重
層的支援体制）
の整備・強化

①断らない相談支援体制の構築
支援が必要な人を見逃さない取り組
みの強化

妊娠期から子育て期までの
切れ目ない支援を行うため、
利用者支援事業、赤ちゃん訪
問、産前産後サポート事業
等、母子保健事業の充実を
図ります。

こども家庭セ
ンター

赤ちゃん訪問事業では、生後4か月まで
の乳児がいる家庭に訪問し、乳児及び
その保護者の心身の状況と養育環境の
把握を行うほか、養育者の育児不安や
相談に応じることで適切な子育てができ
るよう支援し、利用者支援事業、産前産
後サポート事業、産後ケア事業では、一
人ひとりの子どもが健やかに成長するこ
とができるよう妊産婦及びその家族に対
し、妊娠期から子育て期にわたるまでの
支援を行います。

母子健康手帳交付時の保健師、助産師
による面談、赤ちゃん訪問事業、乳幼児
健康診査等の母子保健事業を通して、
妊娠期から子育て期までの家庭が切れ
目なく安心して子育てができるよう、必要
に応じて他機関と連携を図り支援を行い
ました。

母子健康手帳新規交付数　３８４件
赤ちゃん訪問事業（４～９月実施分） ３８
５件

352
一人ひとりの課題を
解決できるまちづくり

ア．包括的な相
談支援体制（重
層的支援体制）
の整備・強化

①断らない相談支援体制の構築
支援が必要な人を見逃さない取り組
みの強化

犯罪被害を受けた人に対して
「おうみ犯罪被害者支援セン
ター」等の関連団体と連携を
とり、相談等のきめ細やかな
支援を行います。

危機管理課
条例に基づいた犯罪被害者の支援を関
連団体と連携し取り組みます。

犯罪被害者支援のパンフレットなどを窓
口に設置しました。条例に基づき犯罪被
害者への見舞金を支給しました。

372
一人ひとりの課題を
解決できるまちづくり

ア．包括的な相
談支援体制（重
層的支援体制）
の整備・強化

①断らない相談支援体制の構築
支援が必要な人を見逃さない取り組
みの強化

人権侵害に関わる相談・支
援、また人権に関する総合的
な窓口として「人権いろいろ相
談」を実施し、関係機関の連
携によりきめ細かな支援を行
います。

人権政策課
人権擁護委員による人権いろいろ相談
の実施します。（年間10回）

5月～9月に各月1回の計5回、人権いろ
いろ相談を実施しました。
相談件数：7件（3人）

381
一人ひとりの課題を
解決できるまちづくり

ア．包括的な相
談支援体制（重
層的支援体制）
の整備・強化

①断らない相談支援体制の構築
支援が必要な人を見逃さない取り組
みの強化

地域住民の生活支援と自立
促進に向けて、人権相談に拘
らず、就労、福祉、教育をはじ
め生活全般にわたる様々な
「悩み・困り」事に対しても相
談に適切に対応するととも
に、継続的な見守りや専門機
関への誘導等、総合的なサ
ポートを行います。

社会福祉課

随時、生活全般にわたる相談に適切に
対応するとともに、継続的な見守りや専
門機関への誘導等、総合的なサポート
を行います。

生活支援相談室を設置し生活全般にわ
たり総合的なサポートを行いました。

383
一人ひとりの課題を
解決できるまちづくり

ア．包括的な相
談支援体制（重
層的支援体制）
の整備・強化

①断らない相談支援体制の構築
支援が必要な人を見逃さない取り組
みの強化

地域住民の生活支援と自立
促進に向けて、人権相談に拘
らず、就労、福祉、教育をはじ
め生活全般にわたる様々な
「悩み・困り」事に対しても相
談に適切に対応するととも
に、継続的な見守りや専門機
関への誘導等、総合的なサ
ポートを行います。

長寿福祉課
主に高齢者を対象に各中学校区圏域に
設置した地域包括支援センターが介護
や福祉に関する相談に応じます。

主に高齢者を対象に各中学校区圏域に
設置した地域包括支援センターが介護
や福祉に関する相談に応じました。

388
一人ひとりの課題を
解決できるまちづくり

ア．包括的な相
談支援体制（重
層的支援体制）
の整備・強化

①断らない相談支援体制の構築
支援が必要な人を見逃さない取り組
みの強化

地域住民の生活支援と自立
促進に向けて、人権相談に拘
らず、就労、福祉、教育をはじ
め生活全般にわたる様々な
「悩み・困り」事に対しても相
談に適切に対応するととも
に、継続的な見守りや専門機
関への誘導等、総合的なサ
ポートを行います。

税務課

総合相談事業を実施し、家計、就労、多
重債務（消費生活）、生活困窮など相談
内容に応じたサポートを行います。（6
月・9月.12月.3月の年4回）

第1回目　6月13日開催しました。　相談
者5名
第2回目　9月13日開催しました。　相談
申込なし

389
一人ひとりの課題を
解決できるまちづくり

ア．包括的な相
談支援体制（重
層的支援体制）
の整備・強化

①断らない相談支援体制の構築
支援が必要な人を見逃さない取り組
みの強化

地域住民の生活支援と自立
促進に向けて、人権相談に拘
らず、就労、福祉、教育をはじ
め生活全般にわたる様々な
「悩み・困り」事に対しても相
談に適切に対応するととも
に、継続的な見守りや専門機
関への誘導等、総合的なサ
ポートを行います。

人権政策課
来庁、電話での相談を受けた際には、適
切な相談対応及び専門機関への誘導を
行う。

来庁、電話での相談に対し、適切に対応
し、必要に応じて関係課や法務局、人権
センターへの誘導、情報共有などを行い
ました。
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今年度の具体的な取り組み計画
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今年度の取り組みの進捗状況
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今年度の成果と課題（見込み）

（R6年１月末現在）
備考

390
一人ひとりの課題を
解決できるまちづくり

ア．包括的な相
談支援体制（重
層的支援体制）
の整備・強化

①断らない相談支援体制の構築
支援が必要な人を見逃さない取り組
みの強化

地域住民の生活支援と自立
促進に向けて、人権相談に拘
らず、就労、福祉、教育をはじ
め生活全般にわたる様々な
「悩み・困り」事に対しても相
談に適切に対応するととも
に、継続的な見守りや専門機
関への誘導等、総合的なサ
ポートを行います。

ひだまりの家

・訪宅およびひだまりの家来館時の就労
相談の実施。（通年）
・訪宅による信頼関係を構築すること
で、日常生活の悩み事や家庭状況等を
知り、問題解決に向けた支援を行う。（通
年）

訪宅及びひだまりの家来館時の就労相
談の実施しました。（54回）

391
一人ひとりの課題を
解決できるまちづくり

ア．包括的な相
談支援体制（重
層的支援体制）
の整備・強化

①断らない相談支援体制の構築
支援が必要な人を見逃さない取り組
みの強化

地域住民の生活支援と自立
促進に向けて、人権相談に拘
らず、就労、福祉、教育をはじ
め生活全般にわたる様々な
「悩み・困り」事に対しても相
談に適切に対応するととも
に、継続的な見守りや専門機
関への誘導等、総合的なサ
ポートを行います。

商工観光労
政課

就労支援をする中で、複合的な阻害要
因がないか主訴を理解し、適切な部署
への案内に加え、関係機関と連携してい
きます。

個々の就労阻害要因の解決に繋がるよ
う関係各課・機関と連携し、相談支援体
制の構築を図りました。

393
一人ひとりの課題を
解決できるまちづくり

ア．包括的な相
談支援体制（重
層的支援体制）
の整備・強化

①断らない相談支援体制の構築
支援が必要な人を見逃さない取り組
みの強化

地域住民の生活支援と自立
促進に向けて、人権相談に拘
らず、就労、福祉、教育をはじ
め生活全般にわたる様々な
「悩み・困り」事に対しても相
談に適切に対応するととも
に、継続的な見守りや専門機
関への誘導等、総合的なサ
ポートを行います。

こども家庭セ
ンター

多角的な視点でアセスメントしたうえで、
相手に寄り添う相談支援が展開できるよ
うな人材育成や支援環境を整えるととも
に、福祉、医療、住宅、司法、教育など
多機関とのネットワークの構築を行いま
す。

要保護児童対策地域協議会実務者会
議を開催し支援が必要なケースの早期
発見や適切な支援・保護ができるように
考え方や情報を共有し適切な連携に努
めています。

395
一人ひとりの課題を
解決できるまちづくり

ア．包括的な相
談支援体制（重
層的支援体制）
の整備・強化

①断らない相談支援体制の構築
支援が必要な人を見逃さない取り組
みの強化

地域住民の生活支援と自立
促進に向けて、人権相談に拘
らず、就労、福祉、教育をはじ
め生活全般にわたる様々な
「悩み・困り」事に対しても相
談に適切に対応するととも
に、継続的な見守りや専門機
関への誘導等、総合的なサ
ポートを行います。

発達支援課

困り感の背景に、発達特性やその疑い
がある場合に、困り感の軽減に向けて、
特性を確認し、特性を活かす支援を多機
関協働で進めていきます。

開催日：4月14日・5月17日・6月12日・7
月10日・8月9日・9月13日

411
一人ひとりの課題を
解決できるまちづくり

ア．包括的な相
談支援体制（重
層的支援体制）
の整備・強化

①断らない相談支援体制の構築
支援が必要な人を見逃さない取り組
みの強化

児童・生徒や各家庭の必要に
応じ、児童生徒支援室等の支
援についての紹介を行うとと
もに、リーフレットの配布等、
啓発に努めます。

こども家庭セ
ンター

必要な情報を随時提供します。
通告や相談があった際にリーフレットの
配布を行っています。

414
一人ひとりの課題を
解決できるまちづくり

ア．包括的な相
談支援体制（重
層的支援体制）
の整備・強化

①断らない相談支援体制の構築
支援が必要な人を見逃さない取り組
みの強化

児童・生徒や各家庭の必要に
応じ、児童生徒支援室等の支
援についての紹介を行うとと
もに、リーフレットの配布等、
啓発に努めます。

学校教育課

児童・生徒や各家庭の必要に応じ、児童
生徒支援室等の支援についての紹介を
行うとともに、リーフレットの配布等、啓
発に努めます。

栗東市いじめホットライン、不登校に関
わる相談ダイヤルが記載させているカー
ドを市内各小中学校の全校児童生徒に
配布しました。

426
一人ひとりの課題を
解決できるまちづくり

ア．包括的な相
談支援体制（重
層的支援体制）
の整備・強化

①断らない相談支援体制の構築
支援が必要な人を見逃さない取り組
みの強化

市内の小中学校にスクールカ
ウンセラー＊やスクールソー
シャルワーカー＊を配置し、
課題を抱える児童・生徒の悩
みに応えるとともに、課題の
解決を図ります。

ひだまりの家

小中学校児童支援加配を配置し、学校・
園・地域・ひだまりの家・関係課が連携
し、課題を抱える子どもの悩みに応える
とともに子どもたちが自分の思いを仲間
とやりとりし、交流を通じて繋がりをつくっ
ていきます。（随時）

小中学校児童支援加配を配置し、学校・
園・地域・ひだまりの家・関係課が連携
し、課題を抱える子どもの悩みに応える
とともに子どもたちが自分の思いを仲間
とやりとりし、交流を通じて繋がりをつく
ることができた。

431
一人ひとりの課題を
解決できるまちづくり

ア．包括的な相
談支援体制（重
層的支援体制）
の整備・強化

①断らない相談支援体制の構築
支援が必要な人を見逃さない取り組
みの強化

市内の小中学校にスクールカ
ウンセラー＊やスクールソー
シャルワーカー＊を配置し、
課題を抱える児童・生徒の悩
みに応えるとともに、課題の
解決を図ります。

学校教育課

市内の小中学校にスクールカウンセラー
＊やスクールソーシャルワーカー＊を配
置し、課題を抱える児童・生徒の悩みに
応えるとともに、課題の解決を図ります。

今年度も市内の小中学校にスクールカ
ウンセラーやスクールソーシャルワー
カーを配置し、課題を抱える児童・生徒
の悩みや課題解決を行いました。

443
一人ひとりの課題を
解決できるまちづくり

ア．包括的な相
談支援体制（重
層的支援体制）
の整備・強化

①断らない相談支援体制の構築
支援が必要な人を見逃さない取り組
みの強化

教育実態調査の分析結果を
踏まえ、同和教育担当者会
議・準隣保館会議を中心に課
題解決に向けた取り組みを行
います。

ひだまりの家

子どもたちが、18歳の時点で自己を実現
する力をつけるために個別の課題を明ら
かにし、具体的な支援を検討するために
学校・園・地域・ひだまりの家・関係課が
連携し、同和教育担当者会議を開催しま
す。（年間21回）

十里地域同和教育担当者会議を9回開
催しました。
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No 基本方向 施策分野 施策の方向 取り組み内容 具体的な取り組み 担当課
今年度の具体的な取り組み計画
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今年度の成果と課題（見込み）

（R6年１月末現在）
備考

444
一人ひとりの課題を
解決できるまちづくり

ア．包括的な相
談支援体制（重
層的支援体制）
の整備・強化

①断らない相談支援体制の構築
支援が必要な人を見逃さない取り組
みの強化

教育実態調査の分析結果を
踏まえ、同和教育担当者会
議・準隣保館会議を中心に課
題解決に向けた取り組みを行
います。

商工観光労
政課

就労相談連絡会議を通じ、就職困難者
や不安定就労者を対象に、個々のケー
スに応じた適切な就労支援のために、関
係機関と連絡調整、連携を行います。

小柿地域と十里地域の就職困難者や不
安定就労者を対象に、個々のケースに
応じた適切な支援、連絡調整のため、就
労相談連絡会議を予定どおり５回開催し
ました。

445
一人ひとりの課題を
解決できるまちづくり

ア．包括的な相
談支援体制（重
層的支援体制）
の整備・強化

①断らない相談支援体制の構築
支援が必要な人を見逃さない取り組
みの強化

教育実態調査の分析結果を
踏まえ、同和教育担当者会
議・準隣保館会議を中心に課
題解決に向けた取り組みを行
います。

幼児課

同和教育担当者会議・準隣保館会議に
おいて関係機関と連携を取り合いながら
課題解決に向け、月１～２回会議を開催
していきます。

同和教育担当者会議・準隣保館会議の
中で各関係機関が連携をもち、具体的
な支援方法を考えて子どもを支え、保護
者支援にあたっています。

447
一人ひとりの課題を
解決できるまちづくり

ア．包括的な相
談支援体制（重
層的支援体制）
の整備・強化

①断らない相談支援体制の構築
支援が必要な人を見逃さない取り組
みの強化

教育実態調査の分析結果を
踏まえ、同和教育担当者会
議・準隣保館会議を中心に課
題解決に向けた取り組みを行
います。

発達支援課

学力や生活等の実態において、その背
景に発達課題、その疑いがある場合に
ついては、課題に応じた支援を行えるよ
う、保育・教育現場と協働して支援を進
めていきます。

課題に応じた学習支援や発達特性を踏
まえた関わり方を提案していくため、学
齢期の発達相談、発達検査をのべ274
回実施しました。保育、教育現場との協
働を目的とした就学前の発達相談も実
施しました。

449
一人ひとりの課題を
解決できるまちづくり

ア．包括的な相
談支援体制（重
層的支援体制）
の整備・強化

①断らない相談支援体制の構築
支援が必要な人を見逃さない取り組
みの強化

教育実態調査の分析結果を
踏まえ、同和教育担当者会
議・準隣保館会議を中心に課
題解決に向けた取り組みを行
います。

人権教育課

十里同和教育担当者会議を開催しま
す。（年19回）
準隣保館会議を開催します。（年12回）

十里同和教育担当者会議：9回実施しま
した。
準隣保館会議：5回実施しました。

451
一人ひとりの課題を
解決できるまちづくり

ア．包括的な相
談支援体制（重
層的支援体制）
の整備・強化

②参加支援の充実 多様な参加の促進

高齢・障がい・子ども・生活困
窮等の既存の体制では対応
できない狭間のニーズに対応
するため、庁内各課の連携を
強化して本人に寄り添い、社
会とのつながりを回復するた
めの支援を行います。

全課

悪徳商法や多重債務等の各種消費生
活相談、相談内容にあわせて担当課や
関係機関との連携を図ります。（自治振
興課）
重層的支援体制構築に係る庁内関係課
検討委員会に出席し、庁内の課題を共
有して、必要な支援体制について検討し
ます。（障がい福祉課）
重層的支援体制構築に係る庁内関係課
検討委員会を開催し、関係課と情報を共
有した上で、令和６年度から重層的支援
事業へ移行できるように今後の取組をす
すめていきます。（社会福祉課）

4-9月 消費生活相談件数 102件
相談内容に応じ、随時関係課や関係機
関と連携しました。(自治振興課）
重層的支援体制構築にかかる庁内関係
課検討委員会に出席し、課題の共有に
努め、支援体制を検討しました。（障がい
福祉課）
重層的支援体制構築に係る庁内関係課
検討委員会を開催し情報共有をしたうえ
で令和6年度に移行できるよう話し合い
を進めました。（社会福祉課）

452
一人ひとりの課題を
解決できるまちづくり

ア．包括的な相
談支援体制（重
層的支援体制）
の整備・強化

③地域づくりの支援
地域における孤立の防止と誰もが
交流・活躍できる地域づくり

 庁内各課が連携して多分野
における居場所、交流の拠点
づくりに努め、住民同士が互
いに支えあう関係性を構築す
るとともに、地域における孤
立の発生・深刻化の防止に取
り組みます。

全課

コミュニティセンターを中心とした交流の
拠点づくりに努め、地域住民が互いに支
えあう関係性の構築に努めます。（自治
振興課）
精神障がい者等が自主的に参加でき、
仲間づくりや交流及び自立に向けた活
動をすることができる場としてサロンを開
催します。（障がい福祉課）
重層的支援体制構築に係る庁内関係課
検討委員会を開催し、関係課と情報を共
有した上で、令和６年度から重層的支援
事業へ移行できるように今後の取組をす
すめていきます。（社会福祉課）

適宜、コミュニティセンターの修繕・整備
を行い、各団体が利用しやすい拠点づく
りを進めました。（自治振興課）
サロン「歩」を24回開催し、参加者が自
主的に交流したり活動に参加しました。
（障がい福祉課）
重層的支援体制構築に係る庁内関係課
検討委員会を開催し情報共有をしたうえ
で令和6年度に移行できるよう話し合い
を進めました。（社会福祉課）

453
一人ひとりの課題を
解決できるまちづくり

イ．福祉サービス
等の充実

①障がいのある人の自立支援 障がいのある人への支援

障がいのある人の日常生活
の支援を図るとともに保護者
及び介助者の負担の軽減の
ため、個々の状況に応じた在
宅福祉サービスを提供しま
す。

障がい福祉
課

個々の状況に応じ、在宅福祉サービス
の利用決定や利用調整を行います。

個々の状況に応じて必要なサービスが
利用できるように、利用決定や利用調整
を行いました。

454
一人ひとりの課題を
解決できるまちづくり

イ．福祉サービス
等の充実

①障がいのある人の自立支援 障がいのある人への支援

手話奉仕員講座等を通じて
手話ができる人材の養成を図
るほか、手話通訳者や要約
筆記者等の派遣・配置を行い
ます。

障がい福祉
課

・初心者向けの手話入門講座を実施しま
す。
・手話通訳者、要約筆記者、盲ろう通訳・
介助者の派遣を申請に基づき行いま
す。

●手話入門講座(6月～）を開催中。受講
生18名
●意思疎通支援者派遣…94件

455
一人ひとりの課題を
解決できるまちづくり

イ．福祉サービス
等の充実

①障がいのある人の自立支援 障がい者のサークル活動への支援

障がいのある人の生きがい
づくりや文化・学習活動等を
支援するため、サークル活動
に必要な援助や活動の周
知、交流活動等を推進しま
す。

障がい福祉
課

要請に応じて事業の後援を行います。
市広報番組での手話サークル活動紹介
を行いました。
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【地域福祉計画資料】第４期栗東市地域福祉計画評価・検証シート（R5上半期取組状況） 各課一覧  【資料１】 

No 基本方向 施策分野 施策の方向 取り組み内容 具体的な取り組み 担当課
今年度の具体的な取り組み計画

（R5年度当初）
今年度の取り組みの進捗状況

（R5年9月末現在）
今年度の成果と課題（見込み）

（R6年１月末現在）
備考

456
一人ひとりの課題を
解決できるまちづくり

イ．福祉サービス
等の充実

①障がいのある人の自立支援 地域包括ケア体制の構築

障がいのある人が抱える
様々な課題を総合的に支援
するため、関係機関・団体の
連携を強化し、地域全体で障
がいのある人を支える体制を
構築します

障がい福祉
課

自立支援協議会等を通じて、関係機関
の連携強化を図ります。

４月・６月・８月の３回、自立支援協議会
に参加することで、関係機関との顔が見
えるつながりができました。

457
一人ひとりの課題を
解決できるまちづくり

イ．福祉サービス
等の充実

②子育て支援の充実
親子のきずなや地域とのつながりづ
くり

各児童館において、あそびを
通して親子のふれあいを深め
る活動を開催するほか、子育
て相談や子育て講座を実施し
ます。

こども家庭セ
ンター

乳幼児の成長・発達・栄養、子育て等の
相談に対して、なごやかセンターにおい
て健康相談を予約制で実施するととも
に、大宝東児童館、治田西児童館でも
実施します。また、妊産婦も対象とし、助
産師による相談も実施します。

乳幼児の成長、発達、栄養、子育て等の
相談、妊産婦の健康相談、出産等の相
談を、妊産婦乳幼児個別相談を実施し、
相談支援を行いました。
妊産婦乳幼児個別相談事業
・なごやかセンター　月２回
・大宝東児童館・治田西児童館　各月１
回

458
一人ひとりの課題を
解決できるまちづくり

イ．福祉サービス
等の充実

②子育て支援の充実
親子のきずなや地域とのつながりづ
くり

各児童館において、あそびを
通して親子のふれあいを深め
る活動を開催するほか、子育
て相談や子育て講座を実施し
ます。

子育て支援
課

育児不安を軽減して楽しく子育てすることを
目的とした子育て講座（年間３６回）の開催
や、各児童館においてシルバー人材セン
ターとの協働事業による絵本の読み聞かせ
やふれあい遊び（年間９回）などを通して、親
子の交流を深める場を提供します。

9月末時点で、予定通り上半期の17講座
を実施し、楽しく子育てするために役立
つ情報や悩み解消につながる支援を行
いました。また、絵本の読み聞かせやふ
れあい遊びなど、親子の交流を深める
活動を行いました。

459
一人ひとりの課題を
解決できるまちづくり

イ．福祉サービス
等の充実

②子育て支援の充実
親子のきずなや地域とのつながりづ
くり

各児童館において、あそびを
通して親子のふれあいを深め
る活動を開催するほか、子育
て相談や子育て講座を実施し
ます。

ひだまりの家

・子育て支援事業「ぽかぽかひろば」の
開催
します。（年間8回）
・図書コーナー「ゆめのおはなし会」の開
催
します。（年間10回）

・子育て支援事業「ぽかぽかひろば」の
開催しました。（4回）
・図書コーナー「ゆめのおはなし会」の開
催
しました。（4回）

461
一人ひとりの課題を
解決できるまちづくり

イ．福祉サービス
等の充実

②子育て支援の充実
親子のきずなや地域とのつながりづ
くり

コミュニティセンターの行事へ
の参加等、様々な機会を活か
して学童保育を通じた子育て
世帯と地域とのつながりづくり
を推進します。

ひだまりの家

部落解放十里子どもを守り育てる会の
主催する解放合宿へ参加します。（年1
回） 部落解放十里子どもを守り育てる会全

体行事の中で、7月29・30日主催する解
放合宿に参加しました。
（1回）

463
一人ひとりの課題を
解決できるまちづくり

イ．福祉サービス
等の充実

②子育て支援の充実
親子のきずなや地域とのつながりづ
くり

ひだまりの家において、「子育
て支援事業」や就学前自主活
動学級を開催し、未就園児と
その保護者に対して人権啓
発活動を行うことで、子ども同
士、保護者同士が差別をなく
すつながりを広げ深めます。

ひだまりの家

・就学前自主活動学級「にこにこくらぶ」
を実施します。（年間12回）
・子育て支援事業「ぽかぽか広場」を実
施します。（年間8回）

・就学前自主活動学級「にこにこくらぶ」
を実施しました。（5回）
・子育て支援事業「ぽかぽか広場」を実
施しました。（4回）

464
一人ひとりの課題を
解決できるまちづくり

イ．福祉サービス
等の充実

②子育て支援の充実
支援を必要とする子どもや保護者へ
の相談支援体制の充実

子育てに不安を抱える親への
面談・相談を随時実施し、必
要に応じて関係機関と連絡を
とり、保護者への支援を行い
ます。

子育て支援
課

子育て支援センターで子育て相談、各児
童館で巡回子育て相談を実施し、子育
てに悩みや不安を抱える保護者への支
援を行います。

子育て相談や巡回子育て相談を実施す
ることで、子育ての悩みや不安感の解消
を図れるよう支援しました。

465
一人ひとりの課題を
解決できるまちづくり

イ．福祉サービス
等の充実

②子育て支援の充実
支援を必要とする子どもや保護者へ
の相談支援体制の充実

子育てに不安を抱える親への
面談・相談を随時実施し、必
要に応じて関係機関と連絡を
とり、保護者への支援を行い
ます。

発達支援課

子育て不安の背景に、子どもに発達特
性やその疑いがある場合に、困り感の
軽減に向けて、特性を確認し、特性を活
かす支援を多機関協働で進めていきま
す。

個々の発達に合わせた関わり方を提案
するため、乳幼児を対象とした発達相
談、発達検査をのべ192回実施しまし
た。

467
一人ひとりの課題を
解決できるまちづくり

イ．福祉サービス
等の充実

②子育て支援の充実
支援を必要とする子どもや保護者へ
の相談支援体制の充実

福祉サービスを利用していな
い未就園児や未就学児がい
る家庭へ訪問を行い、子ども
の安全確認と相談がある場
合は関係機関の紹介を行い
ます。

こども家庭セ
ンター

児童虐待の早期発見・早期対応のた
め、市内への転入により地域との関りが
薄くなっている家庭で未就学や福祉サー
ビスを利用していない在宅児がいる家庭
を訪問します。

児童虐待防止対策の強化に向けた緊急
総合対策に基づき、地域とのつながりの
薄い未就園の子どもを対象として家庭訪
問を実施しています。
・訪問数　26件

468
一人ひとりの課題を
解決できるまちづくり

イ．福祉サービス
等の充実

②子育て支援の充実
支援を必要とする子どもや保護者へ
の相談支援体制の充実

福祉サービスを利用していな
い未就園児や未就学児がい
る家庭へ訪問を行い、子ども
の安全確認と相談がある場
合は関係機関の紹介を行い
ます。

発達支援課

子育て不安の背景に、子どもに発達特
性やその疑いがある場合に、困り感の
軽減に向けて、特性を確認し、特性を活
かす支援を多機関協働で進めていきま
す。

発達相談や障がい福祉サービス利用等
支援提案を行うため、園等へ36回の巡
回支援を行い、支援の役割を踏まえ、連
携して取り組みました。

470
一人ひとりの課題を
解決できるまちづくり

イ．福祉サービス
等の充実

②子育て支援の充実
支援を必要とする子どもや保護者へ
の相談支援体制の充実

支援を必要とする児童に対
し、たんぽぽ教室や幼児こと
ばの教室を通じ、個々の発達
や課題に応じた支援を行うと
ともに、保護者に対する支援
も実施します。

発達支援課
たんぽぽ教室、幼児ことばの教室を通じ
て、支援を必要とする児童とその保護者
を支援します。

たんぽぽ教室61人、幼児ことばの教室
47人の在籍児への教室指導とともに、保
護者に対しては、発達相談や支援相談
により保護者が抱える困り感の軽減に
努めました。
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473
一人ひとりの課題を
解決できるまちづくり

イ．福祉サービス
等の充実

②子育て支援の充実
支援を必要とする子どもや保護者へ
の相談支援体制の充実

発達障がいに関する発達相
談を実施するとともに、発達
障がい特性を踏まえた関わり
方や環境調整を提案します。
ペアレント・トレーニング講座
等を実施し、継続的な支援に
努めます。

発達支援課

発達相談を実施し、発達障がい特性を
踏まえた関わり方や環境調整を提案しま
す。
またペアレント・トレーニング講座では、
子どもへの肯定的な関わりを増やすた
めにアンガーマネジメント研修を加えて
実施します。

ペアレント・トレーニング講座を7回実施
し、特性を踏まえた関わり方や環境調整
を提案しました。

476
一人ひとりの課題を
解決できるまちづくり

イ．福祉サービス
等の充実

②子育て支援の充実
支援を必要とする子どもや保護者へ
の相談支援体制の充実

栗東市障がい児・者自立支援
協議会発達支援部会や要保
護児童対策地域協議会実務
者会議発達部会を開催し、情
報の共有や課題の検討を行
い、連携して支援の強化を図
ります。

発達支援課
会議開催により、情報共有と課題検討
の場を設け、関係機関との連携を深め
課題解決に努めます。

栗東市障がい児・者自立支援協議会定
例会に3回参加し、発達支援に関わるそ
れぞれの役割や協働の在り方について
検討しました。
また、要保護児童対策地域協議会実務
者会議発達支援部会を6回開催し、支援
状況や課題への共通理解を図ることが
できました。

478
一人ひとりの課題を
解決できるまちづくり

イ．福祉サービス
等の充実

②子育て支援の充実
支援を必要とする子どもや保護者へ
の相談支援体制の充実

妊娠期から子育て期までの
切れ目ない支援を行うため、
利用者支援事業、赤ちゃん訪
問、産前産後サポート事業
等、母子保健事業の充実を
図ります。

こども家庭セ
ンター

赤ちゃん訪問事業では、生後4か月まで
の乳児がいる家庭に訪問し、乳児及び
その保護者の心身の状況と養育環境の
把握を行うほか、養育者の育児不安や
相談に応じることで適切な子育てができ
るよう支援し、利用者支援事業、産前産
後サポート事業、産後ケア事業では、一
人ひとりの子どもが健やかに成長するこ
とができるよう妊産婦及びその家族に対
し、妊娠期から子育て期にわたるまでの
支援を行います。

母子健康手帳交付時の保健師、助産師
による面談、赤ちゃん訪問事業、乳幼児
健康診査等の母子保健事業を通して、
妊娠期から子育て期までの家庭が切れ
目なく安心して子育てができるよう、必要
に応じて他機関と連携を図り支援を行い
ました。

母子健康手帳新規交付数　３８４件
赤ちゃん訪問事業（４～９月実施分）　３
８５件

480
一人ひとりの課題を
解決できるまちづくり

イ．福祉サービス
等の充実

③高齢者支援の充実
交流等を通じた生きがいづくりの推
進

高齢者の健康づくりの場と生
きがいづくりや交流の場とし
て、老人福祉センター等で軽
スポーツ教室を開催します。

長寿福祉課
市内3カ所の老人福祉センターにおいて
軽スポーツ教室などを実施します。

市内3カ所の老人福祉センターにおいて
軽スポーツ教室などを実施しました。

481
一人ひとりの課題を
解決できるまちづくり

イ．福祉サービス
等の充実

③高齢者支援の充実
交流等を通じた生きがいづくりの推
進

高齢者の健康づくりの場と生
きがいづくりや交流の場とし
て、老人福祉センター等で軽
スポーツ教室を開催します。

ひだまりの家 健康教室を開催します。（年間5回） 健康教室の開催しました。（2回）

483
一人ひとりの課題を
解決できるまちづくり

イ．福祉サービス
等の充実

③高齢者支援の充実
交流等を通じた生きがいづくりの推
進

ひだまりの家において、介護
予防を目指したデイサービス
事業「ひだまりひろば」を開催
するとともに、老人福祉セン
ターとして交流の場を提供し、
人と人とのふれあいを中心に
した交流活動を展開します。

ひだまりの家

「ひだまりひろば」を実施します。（火～土
曜日）
「ひだまりひろば」の登録人数のうち参加
者定員20人としています。（年間延べ参
加者2,000人）

「ひだまりひろば」の延べ参加者1,168
人。

484
一人ひとりの課題を
解決できるまちづくり

イ．福祉サービス
等の充実

④福祉サービスの質のさらなる向上
関係者の資質向上に向けた取り組
み

利用者が適切なサービスを
受けることができるよう、サー
ビス提供事業所に対し、従事
者の研修参加の促進や定期
的な実地指導等を行い、サー
ビスの質を向上します。

長寿福祉課
指定事業所へ定期的な指導監査を実施
します。

地域密着型サービス事業所２事業所に
対して、運営指導の日程調整を実施。事
前監査資料の作成を依頼しました。

485
一人ひとりの課題を
解決できるまちづくり

イ．福祉サービス
等の充実

④福祉サービスの質のさらなる向上
関係者の資質向上に向けた取り組
み

利用者が適切なサービスを
受けることができるよう、サー
ビス提供事業所に対し、従事
者の研修参加の促進や定期
的な実地指導等を行い、サー
ビスの質を向上します。

障がい福祉
課

事業所連絡会において、職員向けの研
修会を実施します。

９月に職員向けの実地研修として、養護
学校の見学および意見交換を行いまし
た。

488
一人ひとりの課題を
解決できるまちづくり

イ．福祉サービス
等の充実

④福祉サービスの質のさらなる向上
関係者の資質向上に向けた取り組
み

利用者が適切なサービスを
受けることができるよう、サー
ビス提供事業所に対し、従事
者の研修参加の促進や定期
的な実地指導等を行い、サー
ビスの質を向上します。

こども家庭セ
ンター

要対協の個別ケース会議や実務者会議
を通じて関係機関への啓発を行うととも
に、協働して支援ができるように体制を
整えます。

要保護児童対策地域協議会実務者会
議の個別ケース検討会議を開催し支援
体制の整備に努めています。
・開催回数　28回
また、8月23日の障がい児者自立支援協
議会で室の取り組みや連携についての
話題提供をしました。

490
一人ひとりの課題を
解決できるまちづくり

イ．福祉サービス
等の充実

④福祉サービスの質のさらなる向上
関係者の資質向上に向けた取り組
み

市の各種窓口において、福祉
サービスを必要とする市民の
ニーズに気づき、必要な支援
につなげることができるよう、
研修の充実や情報共有等に
努めます。

長寿福祉課
課内で接遇研修や福祉制度の研修を実
施します。

市民からの相談内容を情報共有した際
に、自殺未遂の情報がありましたので、
命のサポート事業を実施している障がい
福祉課につないで、適切な対応を行いま
した。

491
一人ひとりの課題を
解決できるまちづくり

イ．福祉サービス
等の充実

④福祉サービスの質のさらなる向上
関係者の資質向上に向けた取り組
み

市の各種窓口において、福祉
サービスを必要とする市民の
ニーズに気づき、必要な支援
につなげることができるよう、
研修の充実や情報共有等に
努めます。

障がい福祉
課

各担当課に自立支援協議会へ参加して
いただくことで情報共有を行います。

２か月に１回開催されている自立支援協
議会や就労部会に、各担当課に参加し
ていただくことができました。
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【地域福祉計画資料】第４期栗東市地域福祉計画評価・検証シート（R5上半期取組状況） 各課一覧  【資料１】 

No 基本方向 施策分野 施策の方向 取り組み内容 具体的な取り組み 担当課
今年度の具体的な取り組み計画

（R5年度当初）
今年度の取り組みの進捗状況

（R5年9月末現在）
今年度の成果と課題（見込み）

（R6年１月末現在）
備考

493
一人ひとりの課題を
解決できるまちづくり

イ．福祉サービス
等の充実

④福祉サービスの質のさらなる向上
関係者の資質向上に向けた取り組
み

市の各種窓口において、福祉
サービスを必要とする市民の
ニーズに気づき、必要な支援
につなげることができるよう、
研修の充実や情報共有等に
努めます。

保険年金課

窓口において、市民の方から相談があっ
た場合は、担当外であったとしても断る
ことなく必要なサービスを受けていただ
けるように各種施策や担当課を把握す
るように努めます。

課内をはじめ庁内の関係課との情報共
有を図る中で、窓口来庁者のニーズを
確認し、求めるサービスや対応窓口を適
切に案内することに努めました。

495
一人ひとりの課題を
解決できるまちづくり

イ．福祉サービス
等の充実

④福祉サービスの質のさらなる向上
関係者の資質向上に向けた取り組
み

市が実施する各種の市民意
識調査の結果等から、新たな
福祉課題を見つけ出し、その
解消に向けた取り組みができ
るよう、庁内各課の連携を強
め、情報の共有を図ります。

長寿福祉課
高齢者福祉計画・介護保険事業計画を
推進していきます。

令和5年8月31日に第1回高齢者保健福
祉推進協議会を開催し、8期計画の進捗
状況を報告し、9期計画に向けた現状と
課題について協議をいました。

500
一人ひとりの課題を
解決できるまちづくり

イ．福祉サービス
等の充実

④福祉サービスの質のさらなる向上
関係者の資質向上に向けた取り組
み

高齢、障がい、子ども等に対
し、切れ目のない福祉サービ
スを提供し、利用者の利便性
を向上します。

長寿福祉課
障がい者自立支援協議会等に参加する
ことにより、障がい部署との連携強化を
図ります。

障がい福祉課とも連携し支援が必要な
人への対応をしました。

501
一人ひとりの課題を
解決できるまちづくり

イ．福祉サービス
等の充実

④福祉サービスの質のさらなる向上
関係者の資質向上に向けた取り組
み

高齢、障がい、子ども等に対
し、切れ目のない福祉サービ
スを提供し、利用者の利便性
を向上します。

障がい福祉
課

障がいのある人のライフステージに応じ
たサービスが提供できるよう、相談支援
を行う中で関係課や関係機関と連携しま
す。

ライフステージに応じた関係課や関係機
関と連携しながら、切れ目のない支援を
行いました。

509
一人ひとりの課題を
解決できるまちづくり

イ．福祉サービス
等の充実

④福祉サービスの質のさらなる向上
関係者の資質向上に向けた取り組
み

学童保育事業者による研修
の実施や、職員（学童保育指
導員）の研修参加を促進し、
児童が安心して利用できる学
童保育所づくりに努めます。

子育て支援
課

・公設学童保育所については、指定管理
者職員を対象とした市の職員研修への
参加を促します。また、指定管理者が主
催する研修へ民設学童保育所の職員が
参加できるように調整し、学童保育所全
体の資質向上に努めます。
・年間の研修計画を立てて法人での研
修の実施を指導します。
・滋賀県が主催する学童保育職員向け
の研修に積極的に参加するように指導
します。

・市が主催する指定管理者職員向けの
新規採用職員研修や、滋賀県主催の学
童保育指導員向けの専門研修を案内
し、積極的な参加を促し、指導員の資質
向上に努めました。
・市主催で施設長を対象に「栗東子育て
教育Nextプロジェクト」の取組について
研修を行いました。

510
一人ひとりの課題を
解決できるまちづくり

ウ．多様な課題
を抱える人への
支援

①虐待やDV防止に向けた周知・啓
発・支援

障がいのある人に対する差別・偏見
等の防止と解消

「障害者差別解消法」に定め
られた、障がいのある人に対
する「不当な差別的な取扱い
の禁止」や「合理的配慮の提
供＊」について、対象となる事
業者のみならず、全ての市民
が理解し日常生活の中で実
践できるよう、周知・啓発に努
めます。

発達支援課

発達障がいに対する理解が深まり、合
理的配慮が実施されるように、教育現場
に対し啓発していきます。

校内研修会や特別支援教育コーディ
ネーター会議において、合理的配慮の
必要性を発信しました。

511
一人ひとりの課題を
解決できるまちづくり

ウ．多様な課題
を抱える人への
支援

①虐待やDV防止に向けた周知・啓
発・支援

障がいのある人に対する差別・偏見
等の防止と解消

「障害者差別解消法」に定め
られた、障がいのある人に対
する「不当な差別的な取扱い
の禁止」や「合理的配慮の提
供＊」について、対象となる事
業者のみならず、全ての市民
が理解し日常生活の中で実
践できるよう、周知・啓発に努
めます。

障がい福祉
課

障害者差別解消法の改正に合わせて、
市ホームページの更新、その他関連す
る会議や協議会等で周知します。

市ホームページに、県の合理的配慮に
かかる助成金の案内と令和6年度から施
行になる改正障害者差別解消法につい
ての記事を掲載しました。

512
一人ひとりの課題を
解決できるまちづくり

ウ．多様な課題
を抱える人への
支援

①虐待やDV防止に向けた周知・啓
発・支援

障がいのある人に対する差別・偏見
等の防止と解消

発達障がいに対する理解が
深まるよう、情報発信や啓発
等を行います。

発達支援課

４月２日の自閉症啓発デーに合わせて
アート展を開催し、発達障がいの理解が
深まるよう、情報発信と啓発を行いま
す。

発達障がいの理解促進を目的に、「世界
自閉症啓発デー」において、4/3から４/7
の期間、「とびっきりの世界！にじ色いろ
いろアート展」を開催しました。

514
一人ひとりの課題を
解決できるまちづくり

ウ．多様な課題
を抱える人への
支援

①虐待やDV防止に向けた周知・啓
発・支援

高齢者虐待防止の啓発活動

高齢者の生命・権利を守るた
めに、地域包括支援センター
と連携し、虐待の早期発見・
発生の防止に向けた啓発活
動を推進します。

長寿福祉課

ケアマネジャーに対し、高齢者虐待につ
いての啓発を行い、早期の通報を促しま
す。

地域包括支援センターと連携し、ケアマ
ネジャーに対する高齢者虐待研修を１０
月に2日間の日程で実施することを企画
しました。

515
一人ひとりの課題を
解決できるまちづくり

ウ．多様な課題
を抱える人への
支援

①虐待やDV防止に向けた周知・啓
発・支援

高齢者虐待防止の啓発活動

広報誌や様々な媒体を活用
して、高齢者虐待防止や虐待
発見時の通報義務について
周知・啓発に努めます。

長寿福祉課
地域包括支援センターが出前講座によ
り、高齢者虐待防止や虐待発見時の通
報義務等について啓発を行います。

介護事業所などからの養成により高齢
者虐待防止の出前講座を実施。10月に
は市内ｹマネジャー向けに研修会を実施
予定しています。
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No 基本方向 施策分野 施策の方向 取り組み内容 具体的な取り組み 担当課
今年度の具体的な取り組み計画

（R5年度当初）
今年度の取り組みの進捗状況

（R5年9月末現在）
今年度の成果と課題（見込み）

（R6年１月末現在）
備考

516
一人ひとりの課題を
解決できるまちづくり

ウ．多様な課題
を抱える人への
支援

①虐待やDV防止に向けた周知・啓
発・支援

児童虐待防止に向けた啓発活動

児童虐待防止に関する啓発
活動や相談先の情報発信等
を、県や関係機関等と一体的
に推進します。

こども家庭セ
ンター

滋賀県や滋賀県要保護児童対策連絡
協議会とともに子ども虐待防止「オレン
ジリボン運動」に取り組みます。

10月にオレンジリボン運動を実施する予
定です。

517
一人ひとりの課題を
解決できるまちづくり

ウ．多様な課題
を抱える人への
支援

①虐待やDV防止に向けた周知・啓
発・支援

児童虐待防止に向けた啓発活動

「児童福祉法」等に定められ
た児童虐待に関する通告義
務について、市民への啓発に
努めます。

こども家庭セ
ンター

滋賀県と連携し、児童虐待防止に係る
啓発活動を実施します。11月の児童虐
待防止推進月間には、市広報に虐待防
止関係の記事を掲載したり、啓発グッズ
の配布を行います。

チラシの配布やポスターの掲示を実施し
ています。

518
一人ひとりの課題を
解決できるまちづくり

ウ．多様な課題
を抱える人への
支援

①虐待やDV防止に向けた周知・啓
発・支援

DV防止に向けた啓発活動

人権関連部局と連携しなが
ら、ＤＶ防止に係るパンフレッ
トの配置やポスター掲示等に
よる啓発活動を推進します。

自治振興課
ＤＶ防止に係るパンフレットの配置やポ
スター掲示等による啓発活動を行いま
す。

DV防止に係るパンフレットの配置やポス
ター掲示等による啓発活動を随時行い
ます。
11月にパープルリボン運動の啓発を予
定しています。

520
一人ひとりの課題を
解決できるまちづくり

ウ．多様な課題
を抱える人への
支援

①虐待やDV防止に向けた周知・啓
発・支援

DV防止に向けた啓発活動

被害に遭った場合の相談先
等に関する啓発や周知に努
めるとともに、相談支援体制
の充実に努めます。

自治振興課
被害に遭った場合の相談先等に関する
啓発と連携に努めます。

ホームページやチラシを使って、被害に
遭った場合の相談先等に関する啓発と
周知を随時行います。

521
一人ひとりの課題を
解決できるまちづくり

ウ．多様な課題
を抱える人への
支援

①虐待やDV防止に向けた周知・啓
発・支援

DV防止に向けた啓発活動

被害に遭った場合の相談先
等に関する啓発や周知に努
めるとともに、相談支援体制
の充実に努めます。

子育て支援
課

窓口にDV防止の啓発パンフレットや啓
発カードなどを設置し、併せて、相談窓
口等の情報を提供します。

窓口にDV防止の啓発資料を設置し、相
談窓口等の情報を提供し、相談に繋げ
ました。

522
一人ひとりの課題を
解決できるまちづくり

ウ．多様な課題
を抱える人への
支援

①虐待やDV防止に向けた周知・啓
発・支援

DV被害者・加害者双方への相談支
援の充実

性別に関わらずDV被害者が
相談しやすい環境づくりに努
めることで、DV等に関わる
様々な相談に応じるとともに、
相談内容により関係機関につ
なぐ等、状況に応じた対応を
図ります。

子育て支援
課

女性については県中央子ども家庭相談
センター、男性については県男女共同参
画センターの男性相談など相談窓口の
周知を行います。

各種相談窓口の周知を行い、相談に繋
げました。

523
一人ひとりの課題を
解決できるまちづくり

ウ．多様な課題
を抱える人への
支援

①虐待やDV防止に向けた周知・啓
発・支援

DV被害者・加害者双方への相談支
援の充実

性別に関わらずDV被害者が
相談しやすい環境づくりに努
めることで、DV等に関わる
様々な相談に応じるとともに、
相談内容により関係機関につ
なぐ等、状況に応じた対応を
図ります。

障がい福祉
課

障がい特性に配慮した対応を行います。
また、適切な相談窓口につなぐよう努め
ます。

相談内容に応じて、適切な相談窓口に
つなぎました。

525
一人ひとりの課題を
解決できるまちづくり

ウ．多様な課題
を抱える人への
支援

①虐待やDV防止に向けた周知・啓
発・支援

DV被害者・加害者双方への相談支
援の充実

DVの再発を防ぐため、カウン
セリング等が可能な機関につ
なぐ等、加害者に対する支援
を行います。

子育て支援
課

県男女共同参画センターで行われてい
るカウンセリング情報を提供するなど、
DV加害者、被害者双方への相談支援に
繋げます。

相談者個々の状況に応じて、県男女共
同参画センターでの各種相談の案内を
行いました。

528
一人ひとりの課題を
解決できるまちづくり

ウ．多様な課題
を抱える人への
支援

②自殺予防対策の推進
自殺予防に向けた相談支援体制の
充実

自殺予防に向けた啓発や相
談窓口の周知を図るととも
に、研修等を通じ、「ゲート
キーパー＊」の役割を担う人
材の育成を推進します。

全課

ゲートキーパー研修受講により、自殺予
防にむけ対応できる職員の醸成を図りま
す。（自治振興課）
窓口業務を行う職員が、気づき・声か
け・つなげる役割が果たせるよう、ゲート
キーパー養成講座の受講をすすめま
す。（税務課）
ゲートキーパー研修へ参加することによ
り自殺予防に対応出来る職員の育成を
図ります。（社会福祉課）

複雑化・複合化している相談に合わせ
て、担当課や関連機関と連携していま
す。（自治振興課）
ゲートキーパー養成講座参加予定をして
います。
※今年度中に開催予定とのこと(障がい
福祉課確認)(税務課)

529
一人ひとりの課題を
解決できるまちづくり

ウ．多様な課題
を抱える人への
支援

②自殺予防対策の推進
自殺予防に向けた相談支援体制の
充実

自殺に至るまでには、多様で
複雑な事情が絡み合っている
ため、庁内各課が関連機関
等との連携を強化し、多面的
な支援を行います。

全課

複雑化・複合化している相談にあわせて
担当課や関係機関との連携を図ります。
（自治振興課）
・9月の自殺予防週間、3月の自殺対策
強化月間に合わせた啓発や相談窓口の
周知を行います。
・市職員に対するゲートキーパー研修を
行います。（障がい福祉課）
生活困窮者等自立支援会議などで他課
と連携を図りながら多面的な支援を行い
ます。（税務課）
・庁内自殺対策連絡会に参加し、市の自
殺の状況や各課の取組み、課題の共有
をします。（社会福祉課）

複雑化・複合化している相談に合わせ
て、担当課や関連機関と連携していま
す。（自治振興課）
9月の自殺予防週間について、市方向、
ホームページ、Facebookでの啓発、草津
駅での街頭啓発を実施しました。（障が
い福祉課）
毎月開催される生活困窮者自立支援会
議に出席し、関連課と情報共有するとと
もに連携を図りました。（税務課）

530
一人ひとりの課題を
解決できるまちづくり

ウ．多様な課題
を抱える人への
支援

③生活困窮者への自立支援 生活困窮者の実態把握

相談支援等に向けて、月例の
自立支援調整会議や関係す
る会議等に出席し、アウトリー
チ＊等で得た情報の共有を
図ります。

社会福祉課
毎月の自立支援調整会議を開催し、そ
の内容を各職員で情報共有する。

自立支援調整会議を毎月1回開催(6回
開催)し、各職員と支援調整等を図り、相
談支援に向けた情報共有を図りました。
(新規相談35件、プラン化9件)
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【地域福祉計画資料】第４期栗東市地域福祉計画評価・検証シート（R5上半期取組状況） 各課一覧  【資料１】 

No 基本方向 施策分野 施策の方向 取り組み内容 具体的な取り組み 担当課
今年度の具体的な取り組み計画

（R5年度当初）
今年度の取り組みの進捗状況

（R5年9月末現在）
今年度の成果と課題（見込み）

（R6年１月末現在）
備考

531
一人ひとりの課題を
解決できるまちづくり

ウ．多様な課題
を抱える人への
支援

③生活困窮者への自立支援 生活困窮者の実態把握

日常業務を通じて生活困窮
状態にある市民に気付き、そ
の情報を共有できるよう、各
課との連携強化に努めます。

社会福祉課 社会福祉課内に相談員を配置します。
社会福祉課内に相談員を配置していま
す。

532
一人ひとりの課題を
解決できるまちづくり

ウ．多様な課題
を抱える人への
支援

③生活困窮者への自立支援
生活困窮者自立支援窓口を通じた
相談支援

生活困窮者自立支援窓口を
設置し、生活困窮者自立支援
相談員による相談を行いま
す。

社会福祉課 社会福祉課内に相談員を配置します。
社会福祉課内に相談員を配置していま
す。

533
一人ひとりの課題を
解決できるまちづくり

ウ．多様な課題
を抱える人への
支援

③生活困窮者への自立支援 生活困窮者の自立へ向けた支援

住宅確保給付金支給事業、
家計改善支援事業、子どもの
学習生活支援事業等を通じ、
生活困窮者の自立へ向けた
支援を行います

社会福祉課

住宅確保給付金支援を実施します。
子どもたちへ学習と居場所の提供として
「中学生べんきょう会」を社会福祉協議
会へ業務委託します。

住居確保給付金は相談件数7件、申請3
件、決定2件です。
中学生べんきょう会をゆうあいの家20回
開催し、実利用人数は12人、延べ人数
は35人でした。
コミセン葉山東は25回開催し、実利用人
数61人、延べ人数は182人でした。

534
一人ひとりの課題を
解決できるまちづくり

ウ．多様な課題
を抱える人への
支援

③生活困窮者への自立支援 生活困窮者の自立へ向けた支援

自立支援調整会議を毎月開
催するとともに、関係機関と
連携して、それぞれのケース
に応じた適切な支援を行いま
す。

社会福祉課
自立支援調整会議を毎月開催し、関係
機関と連携しケースについて協議しま
す。

自立支援調整会議を毎月1回開催(6回
開催)しました。CSWを含む関係機関と支
援調整等を図り、相談支援に向けた情
報共有を図りました。(新規相談35件、プ
ラン化9件)

535
一人ひとりの課題を
解決できるまちづくり

ウ．多様な課題
を抱える人への
支援

③生活困窮者への自立支援 生活困窮者の自立へ向けた支援

生活困窮者の早期把握のた
め、関係機関との連携体制の
充実を図るとともに、生活困
窮者の自立促進のため、相
談支援員・就労支援員による
包括的な支援を推進します。

社会福祉課
社会福祉課内の自立支援相談員が連
携することにより、包括的な支援を行い
ます。

社会福祉課内の自立支援相談員が連
携することにより、包括的な支援を行い
ました。

536
一人ひとりの課題を
解決できるまちづくり

ウ．多様な課題
を抱える人への
支援

③生活困窮者への自立支援
学習支援の必要な子どもへの取り
組み

生活困窮世帯の子どもたち
へ学習と居場所を提供するた
め「中学生べんきょう会」を実
施する等、学習支援策の充
実を図ります。

社会福祉課

子どもたちへ学習と居場所の提供として
「中学生べんきょう会」を社会福祉協議
会へ業務委託します。（ゆうあいの家、コ
ミセン葉山東週１回開催）

中学生べんきょう会をゆうあいの家で20
回開催し、実利用人数は12人、延べ人
数は35人参加しました。
コミセン葉山東は25回開催し、実利用人
数61人、延べ人数は182人参加しまし
た。

537
一人ひとりの課題を
解決できるまちづくり

ウ．多様な課題
を抱える人への
支援

④引きこもりに係る支援 不登校への支援

スクーリングケアサポーター
や家庭教育支援員等の人員
を配置し、必要な支援を行い
ます。

学校教育課
スクーリングケアサポーターや家庭教育
支援員等の人員を配置し、必要な支援
を行います。

今年度も市内小学校４校にスクーリング
ケアサポーターを配置し、必要な支援を
行いました。

538
一人ひとりの課題を
解決できるまちづくり

ウ．多様な課題
を抱える人への
支援

④引きこもりに係る支援 不登校への支援
登校を渋る児童等の増加に
伴い、サポーターや支援員の
人材確保に努めます。

学校教育課
登校を渋る児童等の増加に伴い、サ
ポーターや支援員の人材確保に努めま
す。

市内の小中学校に計３名のスクール
ソーシャルワーカーを配置し、登校を渋
る児童生徒に対して、アウトリーチし、支
援を行いました。

539
一人ひとりの課題を
解決できるまちづくり

ウ．多様な課題
を抱える人への
支援

④引きこもりに係る支援 不登校への支援
登校を渋る児童が学校外で
過ごし、学習できる場の確保
に努めます。

学校教育課
登校を渋る児童が学校外で過ごし、学習
できる場の確保に努めます。

市の教育支援センター(栗東市児童生徒
支援室)を利用し、学習支援を行いまし
た。

540
一人ひとりの課題を
解決できるまちづくり

ウ．多様な課題
を抱える人への
支援

④引きこもりに係る支援 様々な理由による引きこもりの防止

高齢、疾病、精神状況、人間
関係等、様々な理由により引
きこもりがちな人を把握する
ため、民生委員・児童委員等
と連携しながら情報の収集に
努めるとともに、孤立を防ぐた
めの働きかけを行います。

全課

障がいや疾病があり引きこもりがちな人
やその家族からの相談に対応し、必要
に応じて関係機関と連携します。（障が
い福祉課）
民生委員・児童委員の活動を支援する
ことにより、対象者の情報把握に努めま
す。（社会福祉課）

対象に応じた相談支援を行い、関係機
関と連携しながら見守り、働きかけを行
いました。（障がい福祉課）
民生委員・児童委員から相談にのるなど
活動を支援するとともに、対象者の情報
把握に努めました。（社会福祉課）

541
一人ひとりの課題を
解決できるまちづくり

ウ．多様な課題
を抱える人への
支援

④引きこもりに係る支援 様々な理由による引きこもりの防止
引きこもりに悩む家族からの
相談への対応や、情報提供
等の支援を行います。

全課

複雑化・複合化している相談にあわせて
担当課や関係機関との連携を図ります。
（自治振興課）
障がいや疾病があり引きこもりに悩む人
の家族の相談に対応し、必要に応じて
関係機関へつないだり、情報を提供しま
す。（障がい福祉課）
重層的支援体制構築に係る庁内関係課
検討委員会を開催し、関係課と情報を共
有した上で、令和６年度から重層的支援
事業へ移行できるように今後の取組をす
すめます。（社会福祉課）

複雑化・複合化している相談に合わせ
て、担当課や関連機関と連携しました。
（自治振興課）
対象に応じた相談支援を行い、情報提
供や関係機関と連携しながら見守りを行
いました。（障がい福祉課）
重層的支援体制構築に係る庁内関係課
検討委員会を開催し情報を共有したうえ
で令和6年度に移行できるよう話し合い
を進めました。（社会福祉課）
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No 基本方向 施策分野 施策の方向 取り組み内容 具体的な取り組み 担当課
今年度の具体的な取り組み計画

（R5年度当初）
今年度の取り組みの進捗状況

（R5年9月末現在）
今年度の成果と課題（見込み）

（R6年１月末現在）
備考

542
一人ひとりの課題を
解決できるまちづくり

ウ．多様な課題
を抱える人への
支援

⑤一人ひとりの権利を守る支援（成
年後見制度の利用促進含む）

地域福祉権利擁護事業の周知

認知症の人や障がいのある
人が自立した地域生活を送る
ことができるよう、成年後見制
度や福祉サービスの利用援
助等、権利を守る取り組みの
周知を図るとともに、その適
切な運用に努めます。

長寿福祉課
成年後見センターもだまを中心とし、成
年後見制度が必要な人に制度利用の促
進に努めます。

地域包括支援センターの権利擁護相談
において成年後見制度の利用が必要な
場合には適宜成年後見センターもだまと
連携をしました。

543
一人ひとりの課題を
解決できるまちづくり

ウ．多様な課題
を抱える人への
支援

⑤一人ひとりの権利を守る支援（成
年後見制度の利用促進含む）

地域福祉権利擁護事業の周知

認知症の人や障がいのある
人が自立した地域生活を送る
ことができるよう、成年後見制
度や福祉サービスの利用援
助等、権利を守る取り組みの
周知を図るとともに、その適
切な運用に努めます。

障がい福祉
課

なんでも相談会、出張相談会を実施しま
す。また、個別支援の中で、障がい程度
や状況に応じ制度を利用できるよう支援
します。

8月に自由に相談できる出張相談会を庁
舎で開催しました。また、当課には地区
毎に相談員が配置されており、個別案件
を通して各制度の周知と、適切な運用に
努めています。

544
一人ひとりの課題を
解決できるまちづくり

ウ．多様な課題
を抱える人への
支援

⑤一人ひとりの権利を守る支援（成
年後見制度の利用促進含む）

成年後見制度の利用促進
成年後見制度についての普
及・啓発を行います。

社会福祉課

第４期栗東市地域福祉計画の付随計画
である成年後見制度利用促進基本計画
をホームページ上で公開し、制度の普
及・啓発に取り組みます。

第４期栗東市地域福祉計画の付随計画
である成年後見制度利用促進基本計画
をホームページ上で公開し、制度の普
及・啓発に取組みました。

545
一人ひとりの課題を
解決できるまちづくり

ウ．多様な課題
を抱える人への
支援

⑤一人ひとりの権利を守る支援（成
年後見制度の利用促進含む）

成年後見制度の利用促進
成年後見制度についての普
及・啓発を行います。

長寿福祉課
成年後見センターもだまを中心とし、啓
発活動を行います。

各種団体からの申込により、成年後見セ
ンターもだまより制度についての講座を
実施しました。

546
一人ひとりの課題を
解決できるまちづくり

ウ．多様な課題
を抱える人への
支援

⑤一人ひとりの権利を守る支援（成
年後見制度の利用促進含む）

成年後見制度の利用促進
成年後見制度についての普
及・啓発を行います。

障がい福祉
課

なんでも相談会、出張相談会を実施に
ついて、市広報や自立支援協議会など
で周知を行います。

成年後見制度に関するチラシを窓口に
設置しています。また8月出張相談会を
開催しました。

548
一人ひとりの課題を
解決できるまちづくり

ウ．多様な課題
を抱える人への
支援

⑤一人ひとりの権利を守る支援（成
年後見制度の利用促進含む）

成年後見制度の利用促進

制度の利用に至っていない人
が早期支援につながるよう、
市内各所の相談窓口の周知
を強化します

長寿福祉課

地域包括支援センターやケアマネジャー
が成年後見制度の利用が必要ではと判
断した場合には成年後見センターもだま
へ相談をするよう周知を図ります。

地域包括支援センター及びケアマネ
ジャーに適宜情報を提供しました。

549
一人ひとりの課題を
解決できるまちづくり

ウ．多様な課題
を抱える人への
支援

⑤一人ひとりの権利を守る支援（成
年後見制度の利用促進含む）

成年後見制度の利用促進

制度の利用に至っていない人
が早期支援につながるよう、
市内各所の相談窓口の周知
を強化します

障がい福祉
課

なんでも相談会、出張相談会を実施に
ついて、市広報や自立支援協議会など
で周知を行います。

相談窓口になりえる作業所や相談支援
機関へ、中核機関であるもだまも紹介を
しています。

551
一人ひとりの課題を
解決できるまちづくり

ウ．多様な課題
を抱える人への
支援

⑤一人ひとりの権利を守る支援（成
年後見制度の利用促進含む）

成年後見制度の利用促進

成年後見制度の利用をさらに
促進するため、成年後見制度
に関する研究を進めるととも
に、実施方法や支援体制に
ついて検討を進めます

長寿福祉課
中核機関である成年後見センターもだま
と湖南４市において成年後見制度の利
用促進に向けて協議を行います。

成年後見制度の利用促進のため、8月3
日に成年後見センターもだまと４市とで
協議会を実施しました。

552
一人ひとりの課題を
解決できるまちづくり

ウ．多様な課題
を抱える人への
支援

⑤一人ひとりの権利を守る支援（成
年後見制度の利用促進含む）

成年後見制度の利用促進

成年後見制度の利用をさらに
促進するため、成年後見制度
に関する研究を進めるととも
に、実施方法や支援体制に
ついて検討を進めます

障がい福祉
課

もだま（中核機関）と連携し、ネットワーク
の構築など湖南地域で成年後見制度利
用促進に向けた事業に取り組みます。

湖南圏域においては、中核機関をもだま
に設置し、定期的にもだまと各市が集ま
り支援体制について検討をしています。

553
一人ひとりの課題を
解決できるまちづくり

ウ．多様な課題
を抱える人への
支援

⑤一人ひとりの権利を守る支援（成
年後見制度の利用促進含む）

外国籍住民への支援（多文化共生）

 栗東国際交流協会との連携
により、ポルトガル語通訳に
よる生活相談等の支援を行
います。

自治振興課
栗東国際交流協会との連携により、ポル
トガル語通訳による生活相談等の支援
を行います。

4-9月 ポルトガル語通訳による生活相
談数
77件 60名参加しました。

555
一人ひとりの課題を
解決できるまちづくり

ウ．多様な課題
を抱える人への
支援

⑤一人ひとりの権利を守る支援（成
年後見制度の利用促進含む）

外国籍住民への支援（多文化共生）

異なる文化や言語、生活習慣
等に対して理解を深める教育
を推進し、多文化共生の理念
の周知を図ります。

自治振興課
国際交流協会と協働し、多文化共生推
進に向けた交流事業を開催します。

RIFAイベント参加者数（人）
・6/10…15
・7/29（市と共催）…38
上記のほか、11/3にさきらシンボル広場
で国際交流イベントを企画しました。

556
一人ひとりの課題を
解決できるまちづくり

ウ．多様な課題
を抱える人への
支援

⑤一人ひとりの権利を守る支援（成
年後見制度の利用促進含む）

外国籍住民への支援（多文化共生）

異なる文化や言語、生活習慣
等に対して理解を深める教育
を推進し、多文化共生の理念
の周知を図ります。

学校教育課
異なる文化や言語、生活習慣等に対し
て理解を深める教育を推進し、多文化共
生の理念の周知を図ります。

総合的な学習の時間、社会科、道徳科、
外国語科などの学習を通して、多文化共
生の理念の周知を図りました。

557
一人ひとりの課題を
解決できるまちづくり

ウ．多様な課題
を抱える人への
支援

⑤一人ひとりの権利を守る支援（成
年後見制度の利用促進含む）

ひとり親家庭等への支援

母子・父子自立支援員を配置
し、ひとり親家庭に関わる
様々な相談に応じるとともに、
相談内容により関係機関につ
なぐ等、個々のケースに応じ
た支援を行います。

子育て支援
課

母子・父子自立支援員を配置し、ひとり
親の就労・家計等様々な問題に寄り添っ
て対応します。

母子・父子自立支援員を配置し、就労や
家計、子の進学に向けた相談など、ひと
り親家庭にかかる様々な相談に寄り添
いながら支援を行いました。
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558
一人ひとりの課題を
解決できるまちづくり

ウ．多様な課題
を抱える人への
支援

⑤一人ひとりの権利を守る支援（成
年後見制度の利用促進含む）

人権課題解決に向けた取り組み

地域社会全体の中で福祉の
向上や人権啓発の住民交流
の拠点となる開かれたコミュ
ニティセンターとして、生活上
の各種相談事業や、人権課
題解決のための各種事業を
総合的に実施していきます。

ひだまりの家
ひだまりの家運営審議会を開催します。
（年2回）

7月13日ひだまりの家運営審議会を開催
しました。（1回）

560
一人ひとりの課題を
解決できるまちづくり

ウ．多様な課題
を抱える人への
支援

⑥生きづらさを感じている人・制度
の狭間にある人の支援

生きづらさや複合的な課題を抱える
人の早期発見・早期対応

関係する庁内各課や関係機
関等との連携を強化し、情報
を幅広く収集し、生きづらさや
複合的な課題を抱える人の
早期発見・早期対応に取り組
みます。

全課

住所異動等の手続きに来庁された際、
聞き取りを行うことにより、相談段階で関
係各課へ情報をつなぐことで早期発見に
つなげます。（総合窓口課）
複雑化・複合化している相談にあわせて
担当課や関係機関との連携を図ります。
（自治振興課）
湖南いのちサポート事業で、自殺未遂者
の支援を行います。再企図防止のため、
適切な相談窓口へつなぐなど、多問題に
連携して取り組みます。（障がい福祉課）
来庁、電話での相談を受けた際には、適
切な相談対応及び専門機関への誘導を
行います。（人権政策課）
日々の相談の中で、情報を収集するとと
もに、自立支援調整会議等において、関
係課と情報共有することにより、早期発
見・対応に取り組みます。（社会福祉課）

住所異動等や届出窓口の手続きに来庁
された際、生活相談や自立支援、離婚
相談などを受け、専門的な窓口の案内
や関係各課へ繋ぎました（総合窓口課）
複雑化・複合化している相談に合わせ
て、担当課や関連機関と連携しました。
（自治振興課）
対象に応じた相談支援を行い、関係機
関と連携しながら見守り、働きかけを行
いました。（障がい福祉課）
来庁、電話での相談に対し、適切に対応
し、必要に応じて関係課や法務局、人権
センターへの誘導、情報共有などを行い
ました。(人権政策課)
日々の相談の中で情報収集し、自立支
援調整会議を6回開催し関係機関と情報
共有し早期発見に努めました。（社会福
祉課）

562
一人ひとりの課題を
解決できるまちづくり

ウ．多様な課題
を抱える人への
支援

⑥生きづらさを感じている人・制度
の狭間にある人の支援

孤独・孤立対策の充実

教育機関等との連携による子
どもの貧困やヤングケアラー
の実態の把握に努めるととも
に、各種相談窓口や各種調
査等を通じ、あらゆる世代の
孤独・孤立の実態を把握し、
適切な支援につなげます。

学校教育課

教育機関等との連携による子どもの貧
困やヤングケアラーの実態の把握に努
めるとともに、各種相談窓口や各種調査
等を通じ、あらゆる世代の孤独・孤立の
実態を把握し、適切な支援につなげま
す。

子どもの貧困やヤングケアラーの実態を
把握した時点で、関係機関と連携を図
り、早期対応を行いました。

564
一人ひとりの課題を
解決できるまちづくり

ウ．多様な課題
を抱える人への
支援

⑥生きづらさを感じている人・制度
の狭間にある人の支援

ヤングケアラーへの支援

学校やPTA、民生委員・児童
委員等と連携し、潜在化しや
すいヤングケアラーの実態の
把握に努めるとともに、対象
者の生活・学習支援や、課題
解決に向けた支援を行いま
す。

こども家庭セ
ンター

要対協の中で支援の必要な世帯や子ど
もに対し適切な支援が介入できるよう
に、学校や福祉施設など多機関で重層
的に支援できる体制を整備します。

チラシやポスターの配布、研修への参加
の呼びかけを行いました。要対協の中で
支援が必要な世帯や子どもに素早く介
入できるように引き続き体制整備に努め
ます。

566
安全・安心な福祉の
まちづくり

ア．防災・防犯対
策の推進

①地域における防災活動の推進 防災意識向上に向けた取り組み

栗東市防災総合訓練を毎年
実施するとともに、湖南広域
消防局中消防署や栗東市消
防団と連携し、自治会等が実
施する訓練等の支援を行い
ます。

危機管理課

栗東市防災総合訓練を大宝東学区にて
実施します。湖南広域消防局中消防署
や栗東市消防団と連携し、自治会など
が実施する訓練などを支援します。

中消防署、地域、応援協定企業と連携し
栗東市防災総合訓練を実施しました。

567
安全・安心な福祉の
まちづくり

ア．防災・防犯対
策の推進

①地域における防災活動の推進 防災意識向上に向けた取り組み
出前トーク等を通じて、市民
の防災意識向上を図ります。

危機管理課

自治会からの依頼を受け随時、出前トー
クを実施し、市民の防災意識の向上に
取り組みます。

自治会からの依頼を受け出前トークを実
施しました。

568
安全・安心な福祉の
まちづくり

ア．防災・防犯対
策の推進

①地域における防災活動の推進 自主防災組織の活動支援
自治会及び自主防災組織に
よる消防・防災設備等の整備
を支援します。

危機管理課

自主防災組織及び自治会が実施する防
災・消防資機材等整備に対し補助事業
を実施します。

自主防災組織及び自治会の消防資機材
の整備のため補助金を支給しました。

569
安全・安心な福祉の
まちづくり

ア．防災・防犯対
策の推進

②災害時の支援体制整備 防災・減災に向けた情報発信

防災マップを作成して全戸に
配布するとともに、防災マップ
の周知に向けた啓発活動を
行います。

危機管理課

栗東市総合防災マップ（令和3年度更
新）の周知、広報します。 栗東市総合防災マップ（令和3年度更

新）を窓口に設置し、市HPに掲載しまし
た。

570
安全・安心な福祉の
まちづくり

ア．防災・防犯対
策の推進

②災害時の支援体制整備 防災・減災に向けた情報発信

防災行政無線や防災防犯情
報配信メール、エリアメール、
市のホームページ等、多様な
手段により、災害に関する情
報配信を行います。

危機管理課

同報系防災行政無線や防災防犯情報
配信メール、エリアメール、市HPなど多
様な手段により情報配信を実施します。

避難情報など同報系防災行政無線や防
災防犯情報配信メール、緊急速報メー
ル、市HPなど多様な手段により情報配
信しました。

572
安全・安心な福祉の
まちづくり

ア．防災・防犯対
策の推進

②災害時の支援体制整備 福祉避難所の整備

災害時の避難生活に特別な
配慮を必要とする人が安心し
て避難生活を送れるよう、福
祉避難所を整備するととも
に、運営マニュアルを作成し
て災害時に円滑な運営が図
れるよう訓練等を行います。

危機管理課

福祉避難所の変更時は栗東市地域防
災計画の関係個所も変更します。

避難所運営に係わる職員を対象に訓練
を実施しました。
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573
安全・安心な福祉の
まちづくり

ア．防災・防犯対
策の推進

②災害時の支援体制整備
災害ボランティアセンターの実施に
向けた体制づくり

災害発生時に救援活動や復
旧活動を行うボランティアの
受け入れ体制について、体制
整備に向けた取り組みを推進
します

自治振興課
災害ボランティアセンターの実施体制に
ついて、ボランティアセンターと協議を進
めます。

災害ボランティアセンターの実施体制に
ついて、ボランティアセンターと協議を進
める予定をです。

574
安全・安心な福祉の
まちづくり

ア．防災・防犯対
策の推進

③避難行動要支援者の支援
災害時避難行動要支援者名簿の整
備

災害時避難行動要支援者支
援登録制度＊の周知に努
め、名簿登録者数の増加に
努めます。

社会福祉課
まちづくり出前トークなどを通じて災害時
避難行動要支援者支援登録制度の周
知に取り組みます。

海老川自治会でまちづくり出前トーク実
施しました。

575
安全・安心な福祉の
まちづくり

ア．防災・防犯対
策の推進

③避難行動要支援者の支援
災害時避難行動要支援者名簿の整
備

個人情報の保護には十分に
配慮しつつ、必要な関係者間
で災害時避難行動要支援者
名簿の情報の共有を図ります

社会福祉課
自治会長や民生委員等で情報を共有す
るとともに、転出、死亡などで登録の対
象外となった時は適宜情報提供します。

月に一回名簿を更新するとともに適宜情
報提供しました。

576
安全・安心な福祉の
まちづくり

ア．防災・防犯対
策の推進

③避難行動要支援者の支援
災害時避難行動要支援者名簿の整
備

災害時避難行動要支援者名
簿と併せて避難支援プランを
作成し、より詳細な情報を共
有します。

社会福祉課
登録申請に基づく個別の避難支援プラ
ンを作成し、要支援者並びに支援者と共
有します。

月に一回名簿を作成し共有しました。

577
安全・安心な福祉の
まちづくり

ア．防災・防犯対
策の推進

③避難行動要支援者の支援 市民による共助体制の整備

災害時に市民相互の支えあ
いによる共助体制が整備され
るよう、自主防災組織等と連
携して、市民の防災意識と共
助意識の向上に努めます。

危機管理課

災害時に市民相互の支えあいによる共
助体制が整備されるよう、自主防災組織
等と連携して、市民の防災意識と共助意
識の向上に取り組みます。

市民主体で地区防災計画の策定を進め
ていただき防災意識、共助意識の向上
に取り組みました。

579
安全・安心な福祉の
まちづくり

ア．防災・防犯対
策の推進

④福祉施設等における安全対策 福祉施設の安全対策充実の促進

福祉施設等に対して、スプリ
ンクラーの設置や耐震化、感
染症対策、食料や物資の備
蓄、避難計画の作成等、災害
時等に備えた安全対策や、
サービス利用者も参加する避
難訓練の実施を促進します

障がい福祉
課

事業所連絡会等を通じて、安全対策の
実施について呼びかけていきます。

災害の意識の向上を図るために、自立
支援協議会で災害をテーマにした勉強
会を企画しました。

580
安全・安心な福祉の
まちづくり

ア．防災・防犯対
策の推進

④福祉施設等における安全対策 福祉施設の安全対策充実の促進

福祉施設等に対して、スプリ
ンクラーの設置や耐震化、感
染症対策、食料や物資の備
蓄、避難計画の作成等、災害
時等に備えた安全対策や、
サービス利用者も参加する避
難訓練の実施を促進します

長寿福祉課
災害時等に備えた安全対策や、サービ
ス利用者も参加する避難訓練の実施を
促進しています。

地域密着型サービス事業所２事業所に
対し運営指導を実施予定。運営指導の
事前の準備として自己点検表による災
害対策の確認依頼を行いました。

581
安全・安心な福祉の
まちづくり

ア．防災・防犯対
策の推進

⑤防犯対策の促進
子どもを守るための関係機関の連
携強化

地域振興協議会や栗東市青
少年育成市民会議構成団
体、PTA等との連携によりパ
トロール活動を実施します

自治振興課
地域振興協議会への補助金交付による
活動支援を通じて、関係機関との連携に
よる安全なまちづくり活動を支援します。

各学区地域振興協議会に対して補助金
を交付し、安全なまちづくり活動を含め
た地域活動への支援を行いました。

585
安全・安心な福祉の
まちづくり

ア．防災・防犯対
策の推進

⑤防犯対策の促進
子どもを守るための関係機関の連
携強化

地域振興協議会や栗東市青
少年育成市民会議構成団
体、PTA等との連携によりパ
トロール活動を実施します

生涯学習課
市民会議の構成団体における、愛のパ
トロールを年間通じて実施します。

愛のパトロール研修会は57名が参加し
ました。パトロールは市民会議構成団体
により実施中です。

587
安全・安心な福祉の
まちづくり

ア．防災・防犯対
策の推進

⑤防犯対策の促進
子どもを守るための関係機関の連
携強化

市民による自主防犯組織の
活動を支援します。

危機管理課

自主防犯活動団体の活動に対する補助
支援をします。

補助申請ありませんでした。

593
安全・安心な福祉の
まちづくり

ア．防災・防犯対
策の推進

⑤防犯対策の促進
子どもを守るための関係機関の連
携強化

ＰＴＡや地域と連携して安全
マップを作成するとともに、避
難訓練・不審者対応訓練の
実施やスクールガードリー
ダーによる研修会・110番通
報訓練等を実施して、安全意
識の高揚を図ります。

幼児課

避難訓練、不審者対応訓練、子ども１１
０番通報訓練を各園にて実施します。
スクールガードリーダーによる研修会を
実施します。

各園において避難訓練、不審者対応訓
練、スクールガードリーダー研修を実地
し、安全意識がもてるように取り組みを
重ねております。散歩時において、事前
に危険な箇所がないか点検し、問題箇
所は職員間で情報共有をしています。

594
安全・安心な福祉の
まちづくり

ア．防災・防犯対
策の推進

⑤防犯対策の促進
子どもを守るための関係機関の連
携強化

ＰＴＡや地域と連携して安全
マップを作成するとともに、避
難訓練・不審者対応訓練の
実施やスクールガードリー
ダーによる研修会・110番通
報訓練等を実施して、安全意
識の高揚を図ります。

学校教育課

ＰＴＡや地域と連携して安全マップを作成
するとともに、避難訓練・不審者対応訓
練の実施やスクールガードリーダーによ
る研修会・110番通報訓練等を実施し
て、安全意識の高揚を図ります。

各校の年間計画に基づき、避難訓練・不
審者訓練、子ども110番通報訓練を実施
しています。
スクールガードリーダーによる研修会を
市内全9小学校において実施しました。

605
安全・安心な福祉の
まちづくり

ア．防災・防犯対
策の推進

⑤防犯対策の促進
子どもを守るための関係機関の連
携強化

子ども110番の家の活動を支
援し、その普及・拡大に努め
ます。

生涯学習課
子ども110番の家の活動助成として、旗
作成時に費用の半額を助成する。また
設置・対応マニュアルを配布します。

各学区の在庫や今年度必要数の状況
の調査を行いました。今後、旗を作成し
配布します。
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609
安全・安心な福祉の
まちづくり

ア．防災・防犯対
策の推進

⑤防犯対策の促進
子どもを守るための関係機関の連
携強化

児童の登下校を見守るスクー
ルガードを各小学校で募集
し、登下校を中心に見守りを
実施します。

学校教育課
児童の登下校を見守るスクールガードを
各小学校で募集し、登下校を中心に見
守りを実施します。

市内９小学校区で、合計577名の方々が
スクールガードに登録し、日々子どもの
安全を守るために活動を展開しました。

615
安全・安心な福祉の
まちづくり

ア．防災・防犯対
策の推進

⑤防犯対策の促進
子どもを守るための関係機関の連
携強化

少年センターを中心に少年補
導員の協力を得て、補導活動
や各種非行防止教室等の啓
発活動を行います。

生涯学習課
少年センターを中心に少年補導員の協
力を得て、補導活動や各種非行防止教
室の開催します。

少年センターを中心に少年補導委員に
よる街頭補導やパトロール、また非行防
止教室等を計画通り実施。

616
安全・安心な福祉の
まちづくり

ア．防災・防犯対
策の推進

⑤防犯対策の促進 防犯対策の充実

地域振興協議会安全部会
等、地域の方々との協働で安
全なまちづくりに取り組みま
す。

自治振興課
地域振興協議会への補助金交付による
活動支援を通じて、関係機関との連携に
よる安全なまちづくり活動を支援します。

各学区地域振興協議会に対して補助金
を交付し、安全なまちづくり活動を含め
た地域活動への支援を行いました。

619
安全・安心な福祉の
まちづくり

ア．防災・防犯対
策の推進

⑤防犯対策の促進 防犯対策の充実
防犯情報発信システムによる
犯罪発生のタイムリーな情報
提供を行います。

危機管理課

不審者や犯罪にかかる情報を適宜配信
します。

防犯メール、HPで随時配信しました。

621
安全・安心な福祉の
まちづくり

ア．防災・防犯対
策の推進

⑤防犯対策の促進 防犯対策の充実
「栗東市防犯のまちづくり計
画」を確実に推進し、防犯体
制の強化・充実を図ります。

危機管理課

地域安全に関する事業の検討。防犯街
づくり審議会を年２回程度開催予定で
す。

防犯のまちづくり審議会開催の準備を行
いました。

623
安全・安心な福祉の
まちづくり

ア．防災・防犯対
策の推進

⑤防犯対策の促進 防犯対策の充実

 防犯出前講座や「防犯デー」
における啓発活動等を通じ
て、防犯知識や防犯意識の
向上を図ります。

危機管理課

自治会や各種団体からの依頼による講
座を適宜実施。毎月20日を「栗東市防犯
デー」と定め、啓発活動を実施していま
す。

出前トークを実施しました。
毎月20日「栗東市防犯デー」に庁舎前で
啓発活動を実施しました。

624
安全・安心な福祉の
まちづくり

イ．いつまでも安
心して暮らせる
地域づくり

①誰もが安全に暮らせる環境づくり 地域見守りネットワークの構築

行方不明高齢者SOSネット
ワークの周知・拡大を図り、
認知症等で行方不明になる
恐れのある高齢者を地域全
体で見守る体制の整備に努
めます。

長寿福祉課

認知症サポーター養成講座を受講した
企業を中心に、行方不明高齢者SOS
ネットワークへ登録してもらえるよう働き
かけていきます。

適宜、認知症サポーター養成講座を受
講した企業へ、行方不明高齢者SOSネッ
トワークへ登録してもらえるよう働きかけ
ました。

625
安全・安心な福祉の
まちづくり

イ．いつまでも安
心して暮らせる
地域づくり

①誰もが安全に暮らせる環境づくり 緊急通報システムの設置

 一人暮らし、高齢者のみ世
帯で健康等に不安のある人
に緊急通報システムを周知
し、導入を進めるとともに、シ
ステム導入時には個人情報
の保護に十分配慮しつつ、民
生委員・児童委員との情報共
有・連携を行います。

長寿福祉課

必要な高齢者に緊急通報システムをし
ようしてもらえるよう、地域包括支援セン
ターやケアマネジャーへの啓発をしま
す。 地域包括支援センター及びケアマネ

ジャーに適宜情報を提供しました。

626
安全・安心な福祉の
まちづくり

イ．いつまでも安
心して暮らせる
地域づくり

①誰もが安全に暮らせる環境づくり 配食サービスの実施

一人暮らし、高齢者のみ世帯
で、栄養改善が必要とされる
高齢者や、食材の供給・調理
が困難な状態の人に、自立
支援を前提に弁当を配食し、
同時に安否確認を実施しま
す。

長寿福祉課

配食サービス時に安否確認を実施し、安
否が確認できない場合については地域
包括支援センターと連携を図り、必要な
支援を行います。 配食サービスの実施しました。

４月～１２月　1388食。

627
安全・安心な福祉の
まちづくり

イ．いつまでも安
心して暮らせる
地域づくり

①誰もが安全に暮らせる環境づくり 配食サービスの実施

配食サービスが必要な人に
行き届くよう、民生委員・児童
委員や介護支援専門員等に
対し、制度の周知を図りま
す。

長寿福祉課

必要な高齢者に配食サービスを利用し
てもらえるよう、地域包括支援センター
やケアマネジャーへの啓発をします。 地域包括支援センター及びケアマネ

ジャーに適宜情報を提供しました。

630
安全・安心な福祉の
まちづくり

イ．いつまでも安
心して暮らせる
地域づくり

②移動手段の確保 コミュニティバス・タクシー等の確保
くりちゃんバス等の利用者の
増加へ向けた方策を検討し、
実施します

土木交通課

毎年度実施の動態調査と併せて、地域
公共交通計画の策定によりくりちゃんバ
スを含む地域公共交通のあり方につい
て検討を行います。

地域公共交通活性化協議会においてく
りちゃんバスを含む公共交通のあり方に
ついて年度内の計画策定に向けて取り
組みしました。

633
安全・安心な福祉の
まちづくり

イ．いつまでも安
心して暮らせる
地域づくり

②移動手段の確保 コミュニティバス・タクシー等の確保

栗東市社会福祉協議会が市
内老人福祉センターの利便
性向上に向けて巡回バスを
運行しています。ひだまりの
家も老人福祉センターとして、
巡回バスの運行に参画し、利
用者増を目指します。

ひだまりの家

老人福祉センター機能の充実を図るた
めにひだまりの広場の利用者への呼び
かけ及び訪宅、広報等啓発により巡回
バスの利用者増を目指します。（通年）

ひだまりだよりを6回発行し、ひだまりひ
ろば利用者に巡回バスの利用啓発実施
しました。

634
安全・安心な福祉の
まちづくり

イ．いつまでも安
心して暮らせる
地域づくり

②移動手段の確保 バリアフリー化＊の推進

バリアフリー基本構想に基づ
き、構想の推進とともに重点
整備地域である栗東駅前周
辺道路に点字ブロックを整備
します。

土木交通課
当該地域における点字ブロックの令和7
年度までの整備目標を着実に履行しま
す。

バリアフリー基本構想に基づき、重点整
備地域である栗東駅前周辺道路に年次
的に点字ブロックを整備するため、今年
度においても整備を図りました。
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635
安全・安心な福祉の
まちづくり

ウ．情報提供・共
有の推進

①多様な媒体による情報提供
様々な障がいに配慮した情報提供
の充実

「栗東市手話言語条例」「栗
東市市民をつなぐ情報・コミュ
ニケーション条例」の啓発及
び推進を行います。

全課

・障がい者週間に合わせて市広報紙で
啓発記事を掲載します。
・当事者団体との取組に関する協議をし
ます。
・障がい者の住みよいまちづくり推進協
議会を開催します。（障がい福祉課）

・市広報番組にて、市聴覚障害者協会
の協力のもと、２つの条例の啓発を実施
しました。
・10月の市広報にて手話言語条例の啓
発を掲載予定です。（障がい福祉課）

636
安全・安心な福祉の
まちづくり

ウ．情報提供・共
有の推進

①多様な媒体による情報提供
様々な障がいに配慮した情報提供
の充実

市役所窓口に筆談ボードや
耳マーク＊を設置する等、多
様なコミュニケーション手段の
確保で情報のバリアフリー化
を図ります。

全課

窓口に筆談ボードや耳マーク＊を設置し
ます。（環境施設整備課）
窓口に耳マークを設置し、必要に応じて
筆談による情報提供を行っています。
（税務課）
窓口に設置している筆談・耳マークを増
やし、多様なコミュニケーション手段に対
応していることを市民に示します。（総合
窓口課）
カウンター窓口に筆談マークを設置しま
す。（道路・河川課）
窓口への筆談マーク、耳マークの設置を
行います。（健康増進課）
市役所各窓口に耳マーク、筆談マーク、
筆談ボードの設置し、市職員に合理的
配慮の提供事例の情報提供を行いま
す。（障がい福祉課）

窓口に筆談ボードや耳マーク＊を設置し
ました。（環境施設整備課）
窓口に耳マークを設置し、必要に応じて
筆談による情報提供を行いました。（税
務課）
窓口に筆談・耳マークを設置し、多様な
コミュニケーション手段に対応しているこ
とを市民に示していました。（総合窓口
課）
カウンター窓口に筆談マークを設置しま
した。（道路・河川課）
窓口では、筆談など障がい特性に応じた
対応をしています。
会議では、意思疎通支援が必要な方が
傍聴できるようにしています。（障がい福
祉課）

637
安全・安心な福祉の
まちづくり

ウ．情報提供・共
有の推進

①多様な媒体による情報提供 多様な情報発信手段の工夫と活用

広報紙や市のホームページ
等に加え、SNS等、新たな情
報発信手段の研究や検証を
常に行い、安全で効果的なも
のについては積極的に活用し
ます。

全課

議会だよりの点訳・音訳と音訳のホーム
ページ掲載します。（議事課）
現在使用している広報媒体を効果的に
活用するとともに、様々な広報媒体の特
性を理解し、新たな情報発信ツールにつ
いての検討を行います。（広報課）
聴覚障がい者には専用のタブレット端末
を利用し、ＬＩＮＥでの情報発信や相談対
応を行います。
市Facebookでも積極的に発信します。
（障がい福祉課）
講演会等の開催に際しては、広報紙、
ホームページに限らず、様々な手段を用
いてPRに努めます。（人権政策課）

議会だより206号（5月1日発行）、207号
（8月1日発行 ）において、点訳・音訳と
音訳のホームページ掲載を行いました。
(議事課)
広報りっとうの音訳版・点訳版の作成と
あわせて、音声データを毎月ホームペー
ジに掲載していました。
また、広報紙・ホームページ以外にも、
FacebookやYahoo!くらしを活用し、情報
発信しました。(広報課)
聴覚障がい者に向けては、ＬＩＮＥによる
必要な情報の発信を行っています。ま
た、自殺予防週間の啓発では、
Facebookでも相談窓口の周知を行いま
した。（障がい福祉課）
8月のじんけんセミナー栗東の開催に関
して、広報誌、ホームページによる情報
発信のほか、「Facebook」「Yahoo!くらし」
の活用、市内公共施設でのチラシの配
布などを併せて行いました。（人権政策
課）

638
安全・安心な福祉の
まちづくり

ウ．情報提供・共
有の推進

①多様な媒体による情報提供 多様な情報発信手段の工夫と活用
関係機関や各種団体等と連
携し、様々な機会を活用した
情報発信に努めます。

全課

当事者団体や親の会等との懇談会を活
用し、市での取り組みなどの情報発信に
努めます。（障がい福祉課）
農業振興会インスタグラム、フェイスブッ
ク等の活用で消費者へ栗東農業の魅力
発信を行います。（農林課）

親の会などとの懇談会を11月以降に予
定しています。（障がい福祉課）
農業振興会のインスタグラムやフェイス
ブックの活用により、栗東農業振興に係
る情報発信を積極的に行いました。（農
林課）

639
安全・安心な福祉の
まちづくり

ウ．情報提供・共
有の推進

①多様な媒体による情報提供 多様な情報発信手段の工夫と活用
情報発信に際し、一層の多言
語化に努めます。

全課

総務省が設置している、外国人住民に
かかる住民基本台帳制度に関するコー
ルセンターを積極的に活用し、多言語で
の窓口対応に努めます。マイナンバー
カードを使った証明書発行について、コ
ンビニ交付やらくらく窓口交付サービス
により多言語対応を実施します。（中国
語、英語、スペイン語、ポルトガル語）
（総合窓口課）
市主催で開催する各種セミナー、会議等
で手話通訳や要約筆記の設置を促しま
す。（障がい福祉課）

外国人住民から住民登録について相談
を受けた場合、総務省が設置している、
コールセンターを案内し、多言語での窓
口対応を行いました。マイナンバーカー
ドを使った証明書発行について、コンビ
ニ交付やらくらく窓口交付サービスによ
り多言語対応を行いました。（中国語、英
語、スペイン語、ポルトガル語）（総合窓
口課）

640
安全・安心な福祉の
まちづくり

ウ．情報提供・共
有の推進

①多様な媒体による情報提供 多様な情報発信手段の工夫と活用

ひだまりの家の活動を掲載し
た広報誌「ひだまりの家だよ
り」や「みさと」を定期的に発
行するとともに、市内の老人
福祉センターや県内の地域
総合センターに配布、各施設
発行の広報誌をひだまりの家
で掲示するなど、お互いに情
報を発進します。

全課

現在使用している広報媒体を効果的に
活用するとともに、様々な広報媒体の特
性を理解し、新たな情報発信ツールにつ
いての検討を行います。（広報課）
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