様式３

事業計画書
団体名：　　　　　　　　　　　　　　　　　

代表者名：　　　　　　　　　　　　　　　　　
令和　　年　　月　　日

１　管理運営の基本方針

　（魅力ある施設として多くの市民に利用されるためにどのような運営方針をもってのぞみますか。）

２　指定管理者申請の動機

３　利用にあたって

（１）利用者の平等利用の確保策

　（本施設の利用に関して利用者の平等な利用の確保についての考え方、対策等の概要を記載してください。）

（２）利用者との情報の共有という観点からの情報公開への対応

　（管理運営にあたっての情報公開内容の概要を記載してください。）

（３）サービスの向上策

　（サービス向上のための概要を記載してください。）

（４）モニタリングと外部評価
　（アンケート調査など利用者の声を反映するための方法、サービスの向上を図るための外部評価の方法について概要を記載してください。）

４　要望・苦情等への対応策

　（要望・苦情等への対応の手順を示してください。また、対応策をマニュアル化している場合、マニュアルも提出してください。）

５　管理運営にあたって

（１）職員の確保策等

　①　本施設に従事する職員・臨時職員等の確保策、雇用スケジュール

　　（本施設に従事する職員・臨時職員等の採用計画等を記載してください。また、新規雇用を計画している人数、職種がわかるように記載してください。）

　②　施設の管理に必要な資格の保有者、技術者の人数及び経験年数

　③　職員の研修計画

　　（本施設に従事する職員・臨時職員等の研修計画（業務研修、接遇研修、人権研修、市主催の人権研修への参加等）について記載してください。）

（２）管理運営体制

　①　組織図（指揮命令系統がわかるもの）

　　（本施設を運営する組織図を示してください。組織図の中には職員数と業務内容、資格なども示してください。なお、今回の応募時点で既に配置を予想している具体的な人材がある場合には、当該業務の経験年数、資格などを記載してください。）

　②　開所日の配置人数を示してください。
　　　積算資料には、仕様書　支援単位数（別表３）　令和８年４月１日を使用してください。
　　　支援単位ごとの配置人員、雇用形態、資格の有無等がわかるように記載してください。
【例】〇〇学童保育所
	名称
	職名、役職、
雇用形態など
	支援単位
A
	支援単位
B
	内、
有資格者
	備考

	〇〇
学童保育所
	所長
	〇名
	〇名
	〇名
	△と兼務

	
	支援単位リーダー
	〇名
	〇名
	〇名
	

	
	常勤
	〇名
	〇名
	〇名
	

	
	非常勤
	〇名
	〇名
	〇名
	


　③　現金や書類等の管理方法

　　（現金や書類等の管理方法の概要を記載してください。）

　④　秘密保持義務対策

　　（個人情報の管理方法の概要を記載してください。）

　⑤　安全管理対策

　　（事故防止の取組みや体制など安全管理対策の概要を記載してください。）

　⑥　利用者に事故が起きた場合の対応策、地震、火事その他災害等緊急時の体制・対策

　　（事故発生時、緊急時の体制、対策の概要を記載してください。）

　
⑦　委託予定業務

　　（委託を予定している業務について、その業務の内容、委託する理由、委託先選定にあたっての方法、受託業者への指導体制などを、施設運営、施設維持管理、植栽等維持管理、利用促進事業ごとに記載してください。委託予定の業務すべてを記載してください。）

６　施設の効果的・効率的な管理

（１）管理経費の縮減方法

　（サービスの低下を招かない経費の縮減方法の概要を記載してください。）

（２）広報計画

　（広報活動についての提案内容の概要を記載してください。）

７　市が指定する業務以外の新たな業務（自主事業）の提案

　（自主事業等の新たな業務の実施を希望する場合、その内容・費用等を具体的に記載してください。また、当該費用については、収支予算書に計上してください。）

８　管理運営業務実績

（これまで行ってきた管理運営業務の中で、工夫してきたことや特に取り組んできたことを記載してください。）

９　社会貢献

　（環境保護、障がい者雇用、地域活動への参加等の社会貢献活動の実績又は今後の予定を示してください。ごみの削減、省エネ、CO2削減、ISO14001の取得状況、障がい者の雇用についての方針等も併せて記載してください。）

１０　その他

　（特記すべき事項があれば記載してください。）

