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地域包括支援センター 相談業務等 統計資料
令和5年から令和7年度までの、総合相談業務、虐待防止業務、包括的・継続的ケアマネジメント支援業務についての統計資料となります。実件数は、年度内に地域包括支援センターに相談をした利用者の実人

数を表し、延べ対応件数は相談について対応を実施した対応件数を表しています（一人につき複数日支援をした場合はすべて対応した件数として合算しています）。
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介護保険
の手続き
に関する
相談

在宅サー
ビス調整
に関する
相談

施設サー
ビス調整
に関する
相談

福祉用
具・住宅
改修に関
する相談

将来の不
安に関す
る相談

交通手段
に関する
相談

生きがい
デイサー
ビスに関
する相談

老人福祉
センター
に関する
相談

食事に関
する相談

障がい福
祉機関と
の連携・
調整相談

メンタル
ヘルスに
関する相
談

疾患につ
いての相
談

家族関係
について
の相談

近所・知
人に関す
る相談

施設・住
居に関す
る相談

ゴミに関
する相談

支援拒否
に関する
相談

認知症に
関する相
談

介護相談認知症の
周辺症状
に関する
相談

高齢者虐
待の疑い
相談

消費生活
相談

権利擁
護・成年
後見制度

身寄りな
し関係の
相談

金銭管理
や経済的
な相談

苦情相談マネジメ
ントに関
する相談

その他

相談３業務 相談内容別延べ件数

栗東 西 葉山

令和5年から令和7年度までの、総合相談業務、虐待防止業務、包括的・継続的ケアマネジメント支援業務において対応した相談内容について合算したものになります。
相談１回の対応について４件の相談内容まで登録可能としています。



総合相談業務、虐待防止業務、包括的・継続的ケアマネジメント支援業務に加え、介護予防支援・介護予防ケアマネジメント業務の実相談件数、延べ対応件数を令和7年度で比較したものになります。
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令和７年度業務別相談実件数
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令和７年度業務別延べ対応件数

栗東 栗東西 葉山 合計

※予防支援等（直）＝介護予防支援・介護予防ケアマネジメントを地域包括支援センターで担当している場合
予防支援等（委）＝介護予防支援・介護予防ケアマネジメントを居宅介護支援事業所へ委託している場合


