
 

「栗東駅周辺に関するアンケート調査」 全体概要 

 
駅周辺に関するアンケート調査票 

名 称 栗東駅周辺に関するアンケート調査 

目 的 栗東駅を含む駅周辺の利用実態や東口公有地を含む公共空間の利活用方策に関する意向を把握するため 

期 間 令和７年 10 月中旬～下旬想定 

対 象 栗東駅を含む栗東駅周辺施設の利用者、来訪者 

方 法 
① web アンケート調査 

② 紙（QR コード付き）による調査 

回収数 １０00 人程度（①栗東駅を利用する利用者５00 人 ②駅周辺施設利用者５00 人 ）を想定 

調査実施

機関 

① web リサーチ会社 

② 栗東市都市計画課、業務受注者コンサルタント 

備考 回答はすべて匿名で行われ、統計的に処理する。 

※ 補足説明：Web アンケート調査（①）は、web リサーチ会社に委託し、web 上にてモニター（事前登録制）に対して発信する。不特定多数のモニ   

ターに発信するため、予め、スクリーニング調査にて、対象者の絞り込みを行う。また、回答者属性調査で、回答者の属性（性別、年代な

ど）に偏りが生じないように割合を指定する。 

また、紙（QR コード付き）による調査（②）については、市 HP、公式 LINE での情報発信、ポスターやチラシを栗東駅や栗東駅周辺の

施設等に掲示・街頭配布するなどして、実施する。 

紙にて記入した場合は、その場での回収 or 各施設の回収箱へ。ポスター・チラシを見ての回答の場合は、ＱＲコードからのインターネ

ット回答となる。 
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「栗東駅周辺に関するアンケート調査」 項目別概要  

設問項目 理 由 

■ ステップ a.スクリーニング調査（駅利用の有無、利用頻度） 調査対象となる条件に合致する人を絞り込むため 

■ ステップ b.属性調査（性別、年齢、職業、居住地、家族構成） 対象者の偏りを解消するため 

■ ステップ c.本調査（Ｑ１～Ｑ１4） 

Ｑ１ 駅を利用する主な目的 
栗東駅の利用者（市内在住者、市外在住者）の利用実態を把握

するため 
Ｑ２ 駅までの主な交通手段 

Ｑ３ 駅からの主な交通手段 

Q４ 駅利用の促進のための施策について 駅周辺まちづくりを進めるための施策検討のため 

Ｑ５ 駅周辺を訪れる主な目的 
栗東駅周辺に訪れる方の利用実態を把握するため 

Ｑ６ 駅周辺での平均滞在時間 

Ｑ７ 駅周辺で満足していること 
駅周辺に対する市民の満足度を把握するため 

Ｑ８ 駅周辺で改善すべき点 

Ｑ９ 駅周辺の印象について（充実しているか否か等） 栗東駅関連に対する課題を抽出するため 

Ｑ１０ 駅周辺で栗東市に期待すること 駅周辺に対する市民のニーズを把握するため 

Ｑ１１ 駅周辺で歩きたくなる施策について 滞在快適性向上のための施策検討のため 

Ｑ１２ 駅周辺にあると望ましい民間施設 駅周辺の利便施設に対するニーズを把握するため 

Ｑ１３ 公共空間の今後の利活用 駅東口公共用地を含む公共空間を利活用や進め方について、

市民の意向を把握するため Q14 公共空間の今後の利活用の進め方 

 

資
料

4
-2

 



 

1 
 

栗東駅周辺に関するアンケート調査票（案） 

ステップ a．スクリーニング調査（※web リサーチ調査において、対象者を抽出するための設問） 

（設問） 

番号 種別 設問 回答 

SQ1 
SA 

１つ 

栗東駅を利用したことがあるか教えて

下さい。 

1 栗東駅で利用（乗降）したことがある 

２ 栗東駅を利用（乗降）したことがない 

SQ2 
SA 

１つ 

※SQ1 で「1」と回答した方 

栗東駅を利用する頻度について、教え

てください。  

1 ほぼ毎日 

2 週に２～３回 

3 週に１回程度 

4 月に１～２回程度 

5 年に５～１０回程度 

6 年に５回未満 

SA＝単数回答、 MA＝複数回答、 FA=自由記述 

 

栗東駅を利用する頻度（１．ほぼ毎日、２．週に２～３回、３．週に１回程度の順に）が高い方から優先して収集する。 

ステップｂ．回答者属性調査（※web リサーチ調査において、対象者の偏りを解消するための設問） 

（設問） 

番号 種別 設問 回答 

F1 
SA 

１つ 
あなたの性別を教えてください。 男性／女性／回答したくない 

F2 
SA 

１つ 
あなたの年齢を教えてください。 

１０歳代、２０歳代、３０歳代、４０歳代、５０歳代、６０

歳代、７０歳代以上 

F3 
SA 

１つ 
あなたの職業を教えてください。 

農林漁業、会社員・団体職員、公務員・教職員   

自営業（製造業、建設業）自営業（商業・サービス

業）、家事専業、パート・アルバイト、派遣社員 

自由業・フリーランス、高校生、大学生、専門学生  

その他 

F4 
SA 

１つ 
あなたのお住まいを教えてください。 

栗東市（治田地域、治田東地域、治田西地域、金勝

地域、葉山地域、葉山東地域、大宝西地域、大宝地

域、大宝東地域 

滋賀県内（草津市、守山市、野洲市、湖南市、大津

市、それ以外の県内市）、大阪府、京都府、それ以外 

F5 
SA 

１つ 
あなたの家族構成を教えて下さい。 

単身世帯、夫婦世帯、二世代世帯、三世代世帯、 

その他 
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ステップｃ．本調査 

（設問） 

番号 種別 設問 回答 

Q1 
SA 

１つ 

 

 

栗東駅を利用する主な

目的について教えてく

ださい。 

※１～５と答えた場合

は、Ｑ２へ。 

６ ～ １０と 答え た場 合

は、Ｑ３へ。 

 

1 市外への通勤または通学 

2 市外への出張や旅行 

３ 市外への買い物、飲食 

4 市外への通院・習い事 

５ 市外への遊び・娯楽 

６ 駅周辺の店舗で飲食 

７ 駅周辺に職場がある 

８ 駅周辺に塾、習い事・趣味の会場がある 

９ 文化施設さきらでのコンサート等 

１０ 文化施設さきらの屋外広場等で実施されるイベント 

１１ その他 

Q２ 
SA 

１つ 

 

 

栗東駅を利用する際、栗

東駅までの主な交通手

段は、何ですか。  

1 徒歩 

2 自転車 

3 自動車 

4 自動二輪・原付 

5 バス 

６ タクシー 

７ その他 

Q３ 
SA 

１つ 

 

 

栗東駅を利用する際、栗

東駅からの主な交通手

段は、何ですか。 

 

1 徒歩 

2 自転車 

3 自動車 

4 自動二輪・原付 

5 バス 

６ タクシー 

7 その他 

Q４ 
MA 

１つ 

栗東駅について、どのよ

うに整備するもしくはど

のような施策を実施す

れば、より多くの乗降客

が利用する駅になると

考えますか。 

 

【優先度①～③の優劣を

付ける設問】 

1 

2 

3 

4 

5 

６ 

運行本数の増便や新快速の停車等の利便性向上 

駅自由通路にコンビニ・売店等の設置 

駅周辺駐車場、駐輪場など交通施設の整備 

駅舎の改修、改札口の増設 

地域資源（例：馬等）を活かした施策 

その他 
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Q５ 
MA 

３つ 

 

 

 

 

栗東駅周辺を利用する

場合、主な目的は、何で

すか。 

 

 

１ 

２ 

３ 

４ 

５ 

６ 

７ 

８ 

９ 

１０ 

商業施設での日常的な買い物 

飲食店等での食事  

塾や習い事、趣味 

通院等の医療福祉 

子育て支援施設（児童館、支援センター等） 

文化施設さきらでのコンサート等の鑑賞 

文化施設さきらの屋外広場等で実施されるイベント 

栗東西図書館 

スポーツ・ジム・フィットネス 

その他（                   ） 

Q６ 
SA 

１つ 

 

 

 

栗東駅周辺での平均滞

在時間は、どれくらいで

すか。 

 

1 30 分未満 

2 30 分以上１時間未満 

3 1 時間以上２時間未満 

4 ２時間以上～４時間未満 

5 半日（午前のみ） 

６ 半日（午後のみ） 

７ 夕方から夜の１～２時間 

８ 一日中 

９ その他 

Q７ 
MA 

３つ 

 

栗東駅周辺で満足して

いること、良いと思うこ

とについてあてはまる

番号最大３つまで〇印

をつけてください。 

 

 

  

1 静かで落ち着きのある居住環境である 

2 駅前に公益・公共施設、スーパーなどがある 

3 琵琶湖線の駅で、京阪神へのアクセスが良い 

4 街路樹など駅前に緑がある 

5 子育て・教育関連の支援施設がある 

6 駅前に駐輪場があり、駅を利用しやすい 

7 駅のバリアフリー化が出来ている 

8 中山道や大宝神社など歴史的な資源がある 

9 その他 

Q８ 
MA 

３つ 

 

 

栗東駅周辺で不満に思

うこと、改善すべきと思

うことについてあては

まる番号最大３つまで

〇印をつけてください。 

 

 

１ 駅前広場が閑散とし、人通りが少ない 

２ カフェや飲食店が少ない 

３ 過大なロータリー・駅前に空閑地がある 

４ 駅前の緑が適切に管理されていない 

５ 駅前の構造物（モニュメント、滝など）がある 

６ 公共交通（バス・タクシー等）の利用が不便 

７ 駅へのアクセスが悪い、駐輪場が少ない 

８ その他 
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Q９ 
SA 

１つ 

現在の栗東駅周辺の印

象について教えてくだ

さい。 

選択肢 

1． 充実している 

（良い） 

2．どちらかというと充

実している（良い） 

3．どちらかというと充

実していない（悪い） 

４．充実していない 

（悪い） 

1 居住環境（住みよさ、快適さ、歩きやすさ） 

2 安全性・防犯性 

3 交通利便性（公共交通、駐車場・駐輪場の整備） 

4 日常的な買物（食料品・日用品など）の場所 

5 イベントや催事による賑わいある場所 

6 飲食店（カフェ・レストランなど） 

7 医療施設（病院・クリニック・薬局など） 

8 福祉施設（介護施設など） 

9 地域活動拠点（世代間交流ができる施設など） 

10 子育て支援施設（児童館・支援センターなど） 

11 民間教育施設（塾・カルチャースクールなど） 

12 市内外から人が訪れる魅力ある場所 

Q１０ FA 

 

栗東駅周辺において、栗

東市に期待することは

何ですか。 

自由記述 

Ｑ１１ 
ＭＡ 

３つ 

今後、栗東駅周辺が「居

心地がよく歩きたくな

る」ためには、必要・ある

と望ましい取り組みに

ついて、優先度が高い

順に番号を３つ記入して

ください。 

【優先度①～③の優劣を

付ける設問】 

1 オープンカフェ等賑わいのある歩道空間 

2 イベントやマルシェができるオープンスペース 

3 広場と周辺店舗がつながる空間 

4 居心地の良いカフェ、飲食店 

5 くつろげるベンチなどの休憩スペース 

6 芝生広場・憩いの空間 

7 植栽、照明、舗装等のデザインの良くする 

8 安全・安心な歩行空間の整備 

9 Wi-□ の整備など、滞留しやすい設備整備 

１０ その他 

Q１２ 
MA 

３つ 

 

 

 

 

今後の栗東駅周辺にあ

ると望ましい民間施設

について教えてくださ

い。 

 

1 食料品・日用雑貨等を購入できる店舗 

2 飲食が出来る店舗（カフェ・レストランなど） 

3 おしゃれが楽しめる衣料品店 

4 美容・ヘルスケア（理美容、フィットネス、整体など） 

5 高層マンションなどの住宅施設 

6 地域の医療機関（クリニック、薬局など） 

7 保育・子育て支援施設 

8 高齢者向けサービス施設（介護・デイサービスなど） 

9 習い事・教室（カルチャースクールなど） 

10 オフィス・コワーキングスペース・宿泊施設（ホテル） 

11 その他 
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Q１３ 
MA 

３つ 

 

 

 

 

栗東駅東口公共用地を

含む公共空間の利活用

方策について、ご自身の

お考えに近いものに○

をつけてください。 

1 
賑わいを創出するイベント・マルシェ等が出来るオー

プンスペースとしての整備 

2 
人が集い、憩いの場としての芝生広場、親子が楽しめ

る遊具がある公園の整備 

3 
駐輪場の拡充や駐車場の整備等、駅利用者の利便性

向上に繋がる整備 

4 
キッズスペース付きのレストランやカフェなどの飲食

店の整備 

５ 
駅前の利便性を活かしたホテル・オフィスビルを含む

商業複合施設 

６ 高層マンションなどの住宅施設 

７ 
現状のままで構わない（特に何も整備する必要はな

い） 

８ その他 

Q１４ 
MA 

２つ 

 

 

 

栗東駅東口公共用地の

利活用の進め方につい

て、ご自身のお考えに近

いものに○をつけてく

ださい。 

 

１ 
周辺の住民や事業者など構成される協議会を設置

し、協議会が主体となって利活用に取り組む 

２ 
協議会まで設置するは必要ないが、住民がまちづくり

に参画できる機会を設けながら進める 

３ 
まちづくりへの住民の関心を高め、理解が深まった上

で、説明会などを通して合意形成を図る 

４ 
民間事業者と連携し、市の財政負担が発生しないよう

に公共空間の利活用を検討する 

５ 
短期の社会実験をしながら、今後の公共空間の利活

用を検討する 

６ 
東口公共用地だけでなく一般車・バスロータリーなど

交通広場も含めて駅前全体の再編を検討する 

７ その他 

Q1５ FA 

 

全体を通して 

 

 

 

 

自由記述 

 


