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栗東市上下水道事業所包括業務委託予定業務量（現状） 

 

１．現在の人員体制 

   市職員   上下水道管理係 

係長 １名 

会計経理等担当 ２名   料金担当 １名  計 ４名 

 

上下水道業務係 

課長補佐 １名 

上下水道事業関連業務担当 ２名     計 ３名 

 

   ＊現在の包括委託業務の現状 

      民間委託  業務責任者             １名 

                徴収・検針等        ５名（うちパート３名） 

             検針員                ９名 

             給水装置工事等申請受付等  ３名（うち嘱託２名） 

 

２．委託予定業務状況 

業務１(上下水道料金関連) 

① 窓口・受付業務関連 

・各種窓口・電話対応 

水道・下水道本管の埋設状況はマッピングシステム、下水道台帳にて確認。必要な場合は配 

管参考図等を課金システムにより発行（有料）。 

令和６年度年間発行件数 水道 １，０９１件 下水 １，０６８件 

各種証明の発行（有料） 

宅内側での漏水に関する問合せ対応（栗東市指定給水装置工事事業者一覧の案内、漏水軽減 

制度の説明） 

・水道使用届、下水開始届、口座振替依頼書及び開閉栓届出連絡票等の受付、システム入力 

 

② 調定・収納業務関連 

・検針月の翌月末納期で上下水道料金（水道料金・下水道使用料）調定 

・上下水道料金の納付書発行（随時分）、窓口収納 

・納付方法(令和７年３月時点)   口座  ９１．１％（１８，４２４件） 

直送  ８．９％（ １，８０８件） 

・口座振替（当初）    請求月の２４日頃に発送 

               ゆうちょ銀行：データ伝送、その他：滋賀銀行へデータ伝送 

・口座振替（再振替） 納期限翌月中旬（データやりとりは当初と同じ。） 

・当初納入通知書    請求月１０日頃に発送 
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・督促      納期限の翌月２０日頃発送 

        ・消し込み   毎日収納済通知書により確認 

（専用機器によるバーコード読み取り。一部手入力あり。）   

コンビニエンスストアデータ取り込みにより確認 

                  当初及び再振替分口座振替については、納期限３日後データ受信 

        ・精算  毎月約７０件（閉栓に伴い、口座振替または納入通知書にて請求。） 

・水道料金・下水道使用料軽減申請 令和６年度申請件数１２６件 

・下水私設メーター認定（奇数・偶数月あわせて約９０件） 

使用者から検針月の１～１０日に報告受信、システム入力 

 

③ 検針業務関連 

・栗東市を２地域に分け、隔月検針（奇数月約９，６００件、偶数月約１２，０００件） 

      このうち、難検針などの理由で社員が直接検針している箇所（工場検針含む）が奇数・偶

数月あわせて４２件、下水私設メーター検針が奇数・偶数月あわせて８件ある。 

・検針時期 毎月５日頃開始 ２０日頃終了 

・ハンディターミナル １２台 

 

④ 開・閉栓業務関連 

・年間約１，６００件 （３月、４月は多い。） 

・連絡票情報により開閉栓。 

オンライン申請については、市職員がシステムから出力した情報を基に受付。 

・前日までの開閉栓連絡について、土日祝問わず開閉栓 

        ・止水栓は３種類<甲止水栓・直結(旧型)止水栓・副弁付(新型)止水栓> 

甲止水栓及び副弁付(新型)止水栓は専用キーが必要 

直結(旧型)止水栓は押し回し 

 

⑤ 滞納徴収・給水停止業務関連 

・滞納状況（令和７年８月２１日現在） 

水道料金     ８１０件    ５，０３７，３５６円 

    （うち現年度   ４２０件     ２，８４９，５０４円 

          過年度   ３９０件     ２，１８７，８５２円） 

         下水道使用料    ７４４件    ４，２３３，６２３円 

                （うち現年度   ３９５件    ２，３１９，４２３円 

                      過年度   ３４９件     １，９１４，２００円） 

    ・未収一覧リストにより電話催告、集金 

        ・給水停止      水道料金の３期（６ヶ月）以上の滞納者及び悪質な滞納者等が対象。止水栓

の閉栓により月２回実施。 

            令和６年度給水停止措置実績 
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            給水停止対象（予告）件数 １１０件 

            給水停止措置実施件数    １３件 

 

業務２(給水メーター等関連) 

① 窓口・受付業務関連（データ入出力等処理業務を含む。） 

・各種窓口・電話対応 

・給水臨時メーター申込及び仮設トイレ設置申請の添付書類・記載内容等の確認・受付 

給水臨時メーター申込受付件数１６８件（令和６年度） 

仮設トイレ設置（廃止）受付件数２９件（令和６年度） 

・上水道給水装置設置申請及び公共汚水桝設置申請の添付書類・記載内容等の確認・受付 

給水装置設置申請受付件数４０４件（令和６年度） 

公共汚水桝設置申請件数１２２件（令和６年度） 

下水道汚水桝等材料支給件数３０件（令和６年度） 

・上下水道管埋設に伴う舗装本復旧納付金調書の記載内容等の確認・受付 

    舗装本復旧納付金納付書発行件数５５件（令和６年度） 

 

② 調定・収納業務関連（データ入出力等処理業務を含む。） 

・給水臨時メーター申請時発行前納納付書作成、返却時料金精算に係る納付書発行・還付手続、 

未返却者への催告等 

給水臨時メーター申請時前納納付書発行件数１６５件（令和６年度） 

給水臨時メーター返却時料金精算に係る処理（追徴・還付）件数１９１件（令和６年度） 

・水道加入金・各手数料、舗装本復旧納付金の各納付書発行、各管理台帳の入力、未納者への 

電話催告等 

③ その他付帯業務 

  ・給排水設備工事検査等 

排水設備設置工事検査件数３５１件（令和６年度） 

穿孔検査立会件数１１１件（令和６年度） 

・水道メーター（本設・臨時）在庫管理、汚水桝等材料支給に係る業者連絡等 

・水道メーター交換に係る対象者リスト作成、メーター現地調査、対象者への通知書発送、問 

合せ対応、納入メーターの受取り・業者への引渡し、メーター更新情報のシステム入力等 

水道メーター交換に係る通知書発送５，５８２件（令和６年度） 

水道メーター交換に係る問い合わせ対応 ３６件（令和６年度） 

・建築計画概要書内容、給水・排水各検査完了箇所のエクセルシート入力、紙ベース台帳の着 

色記載、資料ファイリング、未申請建築物に係る状況照会文書発送等 

建築計画概要書データ入力処理件数３５７件（令和６年度） 

 

 


